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 :الدراسة ملخص

أدوار الأخصائً الاجتماعً الطبً كمدٌر للحالة فً إلى تحدٌد هذه الدراسة  تهدؾ

الأخصائً الاجتماعً فلا ٌخفى على أحد أهمٌة دور مساعدة ضحاٌا الأخطاء الطبٌة، 

كمكمل لدور الفرٌق الطبً المعالج لحالات ضحاٌا الأخطاء الطبٌة. وكشفت نتائج 

 المعالج الفريق الطبي-1من: الدراسة أن أهم أدوار الأخصائً الاجتماعً تجاه كل  

مع الفرٌق  متابعة حالة المرضى ضحاٌا الأخطاء الطبٌة"، لضحاٌا الأخطاء الطبٌة

إبلاغ إدارة المستشفى "، المستشفى المعالج-7(. 4،،،) حسابً بلػ بمتوسط الطبً"

حسابً بلػ بمتوسط  أدى للخطأ الطبً"، أو إهمال واضح ،عند ملاحظة تقصٌر

التخفٌؾ من معاناة ضحاٌا الأخطاء "ضحاٌا الأخطاء الطبٌة،  المرضىتجاه -3(. 4،،،)

تجاه -،(. 4،،،حسابً بلػ )بمتوسط  "،أو بتر ،أو إعاقات ،الطبٌة المؤدٌة لتشوهات

المرٌض  العمل على تقدٌم الدعم المادي اللازم لأسرة"الأخطاء الطبٌة،  أسرة ضحايا

ضحاٌا  عمل المرضىتجاه -5(. 74،،بمتوسط حسابً بلػ ) "،ضحٌة الخطأ الطبً

العمل على تكٌؾ المرٌض مع بٌئة العمل فً ظل حالته الصحٌة "الأخطاء الطبٌة، 

التً  أهم المعوقاتأن (. كما كشفت نتائج الدراسة 74،،بمتوسط حسابً بلػ ) "الجدٌدة

 :تواجه الأخصائً الاجتماعً كمدٌر للحالة فً العمل مع ضحاٌا الأخطاء الطبٌة، هً

(، 74،،بمتوسط حسابً بلػ ) كمدٌر للحالة"، عدم وجود توصٌؾ وظٌفً محدد لدوره"

عدم توفر الصلاحٌات "(، و،1،،بمتوسط حسابً بلػ ) "ضعؾ الإعداد المهنً"و

ن ووافق المبحوث وقد(. 44،،بمتوسط حسابً بلػ ) "،المناسبة للأخصائً الاجتماعً

 للتؽلب على هذه المعوقات. المقترحاتعدد من على 

 :الافتتاحية الكلمات

 الأخصائً الاجتماعً، مدٌر الحالة، خطأ طبً، ضحاٌا.

Abstract: 
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 A study about: "The role of the social workers as case 

manager in helping victims of medical errors" (A descriptive 

study applied to social workers in the medical field in government 

hospitals in Riyadh). 

This Study aims to define the roles of the medical social worker as 

case manager in assisting victims of medical errors. It is no secret 

that the role of social worker as a complement to the role of the 

medical team treating cases of victims of medical errors. The 

results of the study revealed that the most important role of the 

social worker are towards:1-the medical team treating victims of 

medical errors, "Following up the status of patients who are 

victims of medical errors with the medical team," with a mean of 

(4,49). 2-the treating hospital, "informing the hospital 

administration when a clear negligence or negligence was noticed 

that led to a medical error," with a mean of (4,40).3-Towards 

patients who are victims of medical error, 

"Reducing the suffering of victims of medical errors that lead to 

deformities, disabilities or amputations," with a mean of (4,49).4- 

Towards the family of victims of medical errors, "working to 

provide the necessary financial support to the family of the patient 
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the victim of medical errors," with a mean of (4,29). 5-Towards the 

work of patients who are victims of medical errors, to work on 

adapting the patient to the work environment in light of his new 

health condition, with an average of (4,29). 

The result of the study also revealed the most important obstacles 

facing the social worker as a case manager in working with victims 

of medical error, which are "the absence of a specific job 

description for his role as case manager," with a mean of (4,26), 

and "weak professional preparation" with an average of (4,14). The 

respondents agreed on a number of proposals to overcome these 

obstacles. 

 Key words: 

Social worker, case manager, medical error, victims. 

 

 :يشكهت اندراست -أولاا 
جمٌددع دول العددالم بمددا فٌهددا الدددول التددً  منهددا تعددانً عالمٌددة ظدداهرة الطبٌددة الأخطدداءتعددد 

 منظمدددة الصدددحة  تقدددارٌرإذ تؤكدددد  ؛(14م: 7417)ادعدددٌ ، تملدددك أنظمدددة صدددحٌة متطدددورة

ؼٌدر أن هناك خمسة أشخاص على الأقل ٌتوفون كل دقٌقة بسدبب الرعاٌدة الصدحٌة العالمٌة 

والمملكددددة العربٌددددة  https://news.un.org/ar/story/2019/09/1039732 الآمنددددة

هرة، علدى الدرؼم مدن التطدور من هذا العالم، تعانً من هدذه الظدا ا  السعودٌة باعتبارها جزء

 ،مددن زٌددادة فددً التعقٌددد والخطددورة علٌددهالسددرٌع والمددذهل فددً المجددال الطبددً، ومددا ترتددب 

 العربٌدة السدعودٌة المملكة فً الطبٌة الأخطاء قضاٌا عددبلػ   إذ ؛وزٌادة فً الأخطاء الطبٌة

https://news.un.org/ar/story/2019/09/1039732
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 قضددددددددددددددددددددددددٌة 0303 الأخٌدددددددددددددددددددددددرة الخمددددددددددددددددددددددد  السدددددددددددددددددددددددنوات خدددددددددددددددددددددددلال

https://www.alriyadh.com/1634422 

أٚ ِخبٌفزقٗ ٌٍمٛاعقو ٚاوطقٛي  عؼٛ اٌفز٠قك اٌبجقٟخزٚط  وتنشأ الأخطاء الطبٌة نتٌجة

 كمدا ٌعدداٌبج١خ ٚلذ رٕف١ذٖ ٌٍعًّ اٌبجٟ، ٚؽظٛي ػزر ٌٍّز٠غ ِقٓ عقزاذ كٌقه اٌّظقٍه، 

 ُؽج١عققخ عٍّٙقق فز٠ققك اٌبجققٟالإخقق ي ثٛاعجققبد اٌؾ١بققخ ٚاٌؾققذر ٚا١ٌمتققخ اٌزققٟ ر١ٍّٙققب عٍققٝ اٌ

-9335: 0303َ ،اٌمجقب ) أٌضا  من الأخطداء الطبٌدة ثٙب اٌزشز٠عبد ٚاٌٍٛائؼ اٌبج١خ ُٚرٍشِٙ

9303.) 

 (03-05: 0203ٔتقبَ ِشاٌٚقخ اٌّٙقٓ اٌظقؾ١خ اٌظقعٛتٞ، )ِقٓ ( 02)ٚلو ؽقوتد اٌّقبتح 

وً خبأ ِٕٟٙ طؾٟ طور ِقٓ اٌّّقبرص اٌظقؾٟ ٚرزرقت ع١ٍقٗ ػقزر : "اٌخبأ اٌبجٟ ثأٔٗ

جققزس تٚر اوخظققبئٟ ااعزّققبعٟ وّققو٠ز ٌٍؾبٌققخ ٌٍزعبِققً ِقق  ٠ٚفققٟ ٘ققذا الإؽققبر  ."ٌٍّققز٠غ

ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ فٟ اٌّظزشف١بد، اط١ّب فقٟ لقً ِقب لقو ٠عبٔٛٔقٗ ِقٓ أعىبطقبد طقٍج١خ 

ٚع لققبرُٙ  ،ٌٙققذٖ اوخبققبذ اٌبج١ققخ عٍققٝ طققؾزُٙ اٌغظققو٠خ ٚإٌفظقق١خ ثغبٔققت ؽ١ققبرُٙ اٌع١ٍّققخ

ٌٝ رمو٠ُ طقٛر ِقٓ اٌزعب٠قخ اٌبج١قخ ٚااعزّبع١قخ، ٚاٌزٕظق١ك ااعزّبع١خ، فؼ ً عٓ ؽبعزُٙ ئ

 م(.7415الصعٌدي،) ث١ٓ اٌخوِبد اٌّزٕٛعخ اٌّموِخ ٌُٙ

ئٌٝ ر١ٙئخ اٌج١ئخ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌمورح عٍٝ اٌزؾىُ فٟ ٔٛع١قخ ٚرىٍفقخ  ئتارح اٌؾبٌخ رٙوفو

ٚاطقزضّبر اٌّقٛارت  ،٠ٚزؾمك كٌه ِٓ خ ي رؼبفز اٌغٙٛت اٌغّع١خ. اٌزعب٠خ اٌّموِخ ٌٍّز٠غ

 (.030-030: 0302َاٌظققق١  ٚ اٌّش٠قققو، )اٌّغزّع١قققخ ِقققٓ أعقققً ئاقققجب  اؽز١بعقققبد اٌّقققز٠غ

ٌٍزأوقو ِققٓ أْ اٌعّقق ذ ٠زٍمقْٛ ع١ّقق  اٌخققوِبد وٌسدعى الأخصددائً الاجتمداعً كمدددٌر للحالددة 

ٚثق١ٓ ع١ّق   ،اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ اٌٛلذ ٚثبٌشىً إٌّبطج١ٓ، ثغبٔت رٕظ١ك اٌغٙٛت ث١ٓ اٌع١ًّ

أٚ اٌج١ئقخ اٌّؾ١بقخ عِّٛقبً، ِق  رقٛف١ز اٌخقوِبد اٌزقٟ  ،ظبتر اٌّزٛفزح فقٟ ث١ئقخ اٌّظزشقفٝاٌّ

 (.  55-10: 0303َاٌعجو اٌىز٠ُ، ) ثشىً ِٕظك ٚفعبي ذ٠ؾزبعٙب اٌعّ 
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ػقؾب٠ب اوخبقبذ اٌبج١قخ  خ ِق ٌلأخظبئٟ ااعزّبعٟ وّو٠ز ٌٍؾب٠ٌٚزرجؾ اٌزوخً إٌّٟٙ 

رمققو٠ُ خققوِبد الإاقققزاف و. ٚفققٟ اٌزعب٠ققخ اٌ ؽمققخ وققذٌه ،ثىبفققخ ِزاؽققً اٌخوِققخ اٌع ع١ققخ

ُ٘ عٍٝ رغبٚس ِشىٍخ اٌخبقأ اٌبجقٟ اٌقذٞ رعزػقٛا ٌقٗ، ٚاٌعمجقبد اٌزقٟ تطبعومٚ ،ٚاٌّزبثعخ

ِظقبٔوح اٌّإطظقخ اٌبج١قخ ورإصز عٍٝ اطزفبترُٙ ِٓ اٌخبخ اٌع ع١خ ٌزغقبٚس ثصقبر ٘قذا اٌخبقأ، 

ّقب ِ ؛ّز٠غ ٌفززاد أؽٛي ثبٌّإطظخ اٌبج١قخفٟ ؽبٌخ ٔمض اٌّٛارت ٚاٌخوِبد؛ رفبت٠بً ٌجمبذ اٌ

اٌظق١  ٚاٌّش٠قو، )٠إتٞ ئٌٝ اطزٕشاف ِٛارت٘ب، ٠ٚإخز رمو٠ُ اٌخوِخ اٌع ع١خ ٌّقز٠غ ثخقز 

0302َ :030-032.) 

ػهىىط يبيؼىىت دور ٚاطققزٕبتاً ئٌققٝ ِققب رمققوَ، رزجٍققٛر ِشققىٍخ ٘ققذٖ اٌوراطققخ فققٟ ئٌمققبذ اٌؼققٛذ 

 والمعوقاات ،ضحايا الأخطاء انطبيت ضطانًرالأخصائي الاجتًاػي كًدير نهحانت في حالاث 

 .عليها التغلب وسبل الإطار، هذا في تبرز التي

 :اندراست ًيتأه -ثانياا 

 :رزؼؼ او١ّ٘خ اٌع١ٍّخ ٚاٌزبج١م١خ ٌٙذٖ اٌوراطخ عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

صّخ ٔورح فٟ اٌوراطبد ااعزّبع١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ تٚر اوخظبئٟ ااعزّبعٟ وّو٠ز  -1

ٌّٛػٛ  فااٌظعٛت٠خ؛  فٟ اٌّظزشف١بد ؽباد ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خفً ٌٍؾبٌخ 

 .اٌجؾضٟ ِب ساي ثؾبعخ ئٌٝ اٌّش٠و ِٓ اٌغٙٛت اٌزٟ رىش  عٓ أثعبتٖ اٌّخزٍفخ

رظزّو ٘ذٖ اٌوراطخ أ١ّ٘زٙب وٛٔٙب رزخذ ِٓ اٌمبب  اٌبجٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌعزث١خ اٌظعٛت٠خ  -2

بٌٕتز ئٌٝ ؽواصخ اطزعّبي ِفَٙٛ ِو٠ز ِغباً ٌٍزبج١ك ا١ٌّوأٟ؛ ٚ٘ٛ ثعو ٌٗ أ١ّ٘زٗ ث

 .ثظفخ عبِخ اٌؾبٌخ فٟ ِغبي اٌّّبرطخ ا١ٌّٕٙخ فٟ اٌّإطظبد اٌبج١خ اٌظعٛت٠خ

ِٓ إٌبؽ١خ اٌع١ٍّخ، رف١و ٘ذٖ اٌوراطخ اوخظبئ١١ٓ ااعزّبع١١ٓ اٌّّبرط١ٓ فٟ ِغبي  -3

وّظّٝ ِٕٟٙ فٟ اٌّإطظبد ( ِو٠ز اٌؾبٌخ)اٌخوِخ ااعزّبع١خ اٌبج١خ؛ ؽ١ش ا ٠شاي 

اٌبج١خ اٌظعٛت٠خ ثؾبعخ ئٌٝ رؾو٠و تل١ك فٟ اررجبؽٗ ثٛال  اٌّّبرطخ ا١ٌّٕٙخ 
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خ خبطخ ع، ٚفٟ ع لزٗ ثؾباد ِؾوتح كاد ؽج١عِّٛبً ٌلأخظبئٟ ااعزّبعٟ 

 .وؼؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ عٍٝ ٚعٗ اٌزؾو٠و

 :أهداف اندراست -ثانثاا 

إٌّٟٙ بٌوٚر رئ١ض ٠زّضً فٟ الإٌّبَ ثرظعٝ ٘ذٖ اٌوراطخ ئٌٝ رؾم١ك ٘وف 

اٌفز٠ك : )ٌلأخظبئٟ ااعزّبعٟ فٟ ئتارح ؽبٌخ ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ رغبٖ وً ِٓ

، ٚاٌّعٛلبد اٌزٟ رجزس فٟ (، والعملاٌبجٟ اٌّعبٌظ، ٚاٌّظزشفٝ، ٚاٌّزػٝ، ٚاوطزح

 .٘ذا الإؽبر، ٚطجً اٌزغٍت ع١ٍٙب

 :اف اٌفزع١خ اٌزب١ٌخ٠ٚزفز  عٓ ٘ذا اٌٙوف اٌزئ١ض ِغّٛعخ او٘و

وخظبئٟ ااعزّبعٟ فٟ ئتارح ؽبٌخ ػؾب٠ب اوخببذ ؽج١عخ تٚر ااٌزعزف عٍٝ  -1

 : اٌبج١خ ف١ّب ٠زعٍك ثىً ِٓ

 (أ)-  ٖاٌفز٠ك اٌبجٟ اٌّعبٌظ ٌؼؾب٠ب اوخببذ اٌبج١ختٚرٖ رغب. 

 (ة)-  ٖاٌّظزشفٝ اٌّعٕٟ ثؼؾب٠ب اوخببذ اٌبج١ختٚرٖ رغب. 

 (ط)-  ٖاوخببذ اٌبج١خاٌّزػٝ ػؾب٠ب تٚرٖ رغب. 

 (ت)-  ٖأطزح ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١ختٚرٖ رغب. 

 (٘ـ)-  ٖػٝ ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خعًّ اٌّزرغبٖ تٚر. 

اٌٛلٛف عٍٝ اٌّعٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اوخظبئٟ ااعزّبعٟ فقٟ ِّبرطقخ تٚرٖ إٌّٙقٟ   -2

 .وّو٠ز ٌٍؾبٌخ فٟ اٌعًّ ِ  ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ ثبٌّظزشف١بد اٌظعٛت٠خ

وخظبئٟ ااعزّبعٟ فٟ ئتارح تٚر ااٌزٛطً ئٌٝ ِمززؽبد ع١ٍّخ ِٓ اأٔٙب رفع١ً  -3

 .ؽبٌخ ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ فٟ اٌّظزشف١بد اٌظعٛت٠خ

 :تساؤلاث اندراست -رابؼاا 

اٌزظبؤي اٌزئ١ض ٌٙذٖ اٌوراطخ ِٚب رٙوف ئ١ٌٗ، ٠زؾوت  اٌوراطخ ئٌٝ ِشىٍخ اطزٕبتاً 

ٌلأخظبئٟ ااعزّبعٟ فٟ ئتارح ؽبٌخ ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ إٌّٟٙ ِب اٌوٚر : ف١ّب ٠ٍٟ
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، ٚعًّ اٌفز٠ك اٌبجٟ اٌّعبٌظ، ٚاٌّظزشفٝ، ٚاٌّزػٝ، ٚاوطزح: )رغبٖ وً ِٓ

 ؟ ، ٚاٌّعٛلبد اٌزٟ رجزس فٟ ٘ذا الإؽبر، ٚطجً اٌزغٍت ع١ٍٙب(اٌّزػٝ

 :٠ٕٚجضك عٓ ٘ذا اٌزظبؤي اٌزئ١ض اٌزظبؤاد اٌفزع١خ اٌزب١ٌخ

 ؟وخظبئٟ ااعزّبعٟ فٟ ئتارح ؽبٌخ ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خاِب ؽج١عخ تٚر  -1

اٌّعٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اوخظبئٟ ااعزّبعٟ فٟ ِّبرطخ تٚرٖ إٌّٟٙ وّو٠ز  ِب -2

 ؟ٌٍؾبٌخ فٟ اٌعًّ ِ  ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ ثبٌّظزشف١بد اٌظعٛت٠خ

اوخبقبذ وخظبئٟ ااعزّبعٟ فقٟ ئتارح ؽبٌقخ ػقؾب٠ب تٚر ا١ً ٌزفع أُ٘ اٌّمززؽبدِب  -3

 ؟اٌبج١خ فٟ اٌّظزشف١بد اٌظعٛت٠خ

 .يفاهيى اندراست -خايساا 

 .الأخصائي الاجتًاػي كًدير نهحانت -1

 فً للعمل الشخصً الاستعداد لدٌه مهنً شخص: "هو الطبً الاجتماعً الأخصائً 

 ،التمرٌض وهٌئة ،الطبٌب)وهم  ،العمل فرٌق إطار فً عمله وٌمار  الطبً، المجال

 الطبٌة المؤسسة وٌساعد للمرضى، الاجتماعٌة الأبعاد على وٌركز ،(نفسه والمرٌض

ٚرٛع١ٗ اٌّزػٝ  بإرشاد كما ٌقوم (.00: م0300) الحصان". أهدافها تحقٌق على

ٚك٠ُٚٙ، ٚاٌّشبروخ فٟ ٚػ  اٌخبخ اٌع ع١خ، ٚاٌّشبروخ فٟ ئعوات ٚرمو٠ُ اٌجزاِظ 

  .(03-5: 0301َعٍٛٞ، )ٚاؤشبخ اٌزور٠ج١خ ٚاٌزضم١ف١خ 

مجموعة من الإجراءات التً فهو  Case Management أِب ِفَٙٛ ئتارح اٌؾبٌخ

أو مجموعة من العملاء،  ،تهدؾ إلى تنسٌق جمٌع أنشطة المساعدة نٌابة عن عمٌل

أو وكالات  ،التابعٌن لوكالة معٌنة الأخصائٌٌنمن  ا  كبٌر ا  وتمكن تلك الإجراءات عدد

مختلفة من تنسٌق جهودهم لخدمة عمٌل معٌن من خلال فرٌق العمل مما ٌؤدي إلى 

َ ِمو  : "أِب ِو٠ز اٌؾبٌخ فٙٛ (.4،م: 7444توسٌع مدى الخدمات المقدمة )الدخٌل،

 ،ٚااعزّبع١خ ،ظبعو اٌّزػٝ عٍٝ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌخوِبد اٌبج١خ٠ اٌذٞاٌخوِبد 



www.manaraa.com

 

745 

 

ٍؾظٛي عٍٝ ٘ذٖ ٌكٌه ِٓ خ ي اٌّظبعوح اٌّجبازح ٚاٌخوِبد اوخزٜ، ٚ ،ٚاٌضمبف١خ

اٌظ١  ٚاٌّش٠و، : فٟ" )ٚالإازاف عٍٝ اٌؾبٌخ ثزِزٙب ،اٌخوِبد، ٚرٕظ١ك اٌزعب٠خ

0302َ :032.) 

 :انًفهىو الإجرائي نلأخصائي الاجتًاػي كًدير نهحانت      

ٚاٌّإً٘ اوخظبئٟ ااعزّبعٟ اٌبجٟ ٚاٌذٞ رزؾوت ث١ئخ عٍّٗ فٟ اٌّظزشفٝ، هو 

ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ، ٠ٚشًّ كٌه ِظبعورُٙ  ٌٝزمو٠ُ اٌخوِبد اٌؼزٚر٠خ رغبٖ اٌّزػ

ٚأ٠خ خوِبد أخزٜ خ ف كٌه  ،ٚاٌبج١خ ،اٌؾظٛي عٍٝ وبفخ اٌخوِبد ااعزّبع١خ فٟ

ٚئتارح  ،٠ّىٓ رٛف١ز٘ب، ِ  ل١بِٗ ثأتٚار اٌّزبثعخ ٚاٌزٕظ١ك ث١ٓ اٌفز٠ك اٌبجٟ اٌّعبٌظ

ٌظبٌؼ رٛف١ز اٌزعب٠خ اٌ سِخ ٌؼؾب٠ب اوخببذ  عٕو اٌؼزٚرح ٚخبرعٙب ،اٌّظزشفٝ

 .اٌبج١خ

 .ضحايا الأخطاء انطبيت -2

 ،أٚ لزٍٛا ثظجت ِزع ِع١ٓ ،اواخبص اٌذ٠ٓ أط١جٛا: "٠ش١ز ِفَٙٛ اٌؼؾب٠ب ئٌٝ

أٚ  ،أٚ أؽو اٌّزاوش اٌظؾ١خ ،أٚ خبأ ؽجٟ تاخً اٌّظزشف١بد ،أٚ ؽبتس ،أٚ طوِخ

 ،اٌع١بتاد اٌبج١خ ُٚ٘ خبرعْٛ عٕٙب ١ٌٚض ٌُٙ ع لخ ف١ٙب، ٚاٌؼؾب٠ب رشًّ الإطبثبد

 .(020: 0331َ عىخ،". )أٚ ؽوٚس ٚف١بد ،أٚ عشئٟ ،ٚؽوٚس عغش وٍٟ

هـ: ،1،1ؾ الخطأ لؽة: الخطأ ضد الصواب، وقد أخطأ )ابن منظور، ٌعر  

1147) 

 (323: 7414من تعمد ما لا ٌنبؽً )الزمخشري،  الخاطئوٌعرؾ الخطأ اصطلاحاُ: 

إخلال بالقواعد والأصول العلمٌة الثابتة المعترؾ بها نتٌجة : ٠ٚعزف اٌخبأ اٌبجٟ ثأٔٗ

فّب ٔزظ ِٓ . ٠ٕٚزظ عٕٗ ػزر(، ،1م: 7474أو إهماله )طرشون، ،تسرع الطبٌب

(. 2100: 0303َ ،خؼ١ز" )ػزر ئّٔب ٘ٛ ثظجت خبأ ؽجٟ طور عٓ اٌبج١ت اٌّعبٌظ

ٚاٌخبأ اٌبجٟ عٕو فمٙبذ اٌشز٠عخ الإط ١ِخ ٘ٛ اٌخبأ اٌذٞ ا رمزٖ أطٛي اٌبت، ٚا 
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ٚطٛر اٌخبأ اٌبجٟ ا رخٍٛ ِٓ ص س  (.01: 0302َا٠ّٛذ، " )٠مزٖ أً٘ اٌفٓ ٚاٌعٍُ

. اٌؾبٌخ اوٌٚٝ ئكا وبْ اٌخبأ اٌبجٟ طبتراً ٚٔبائبً عٓ فعً اٌبج١ت ٚؽوٖ: ؽباد

 ،٠ىْٛ اٌخبأ اٌبجٟ ِزعٍمبً ثبٌّظبعو٠ٓ؛ ُٚ٘ اخزظبط١ٛ اواعخ ٚاٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ أْ

ٚاٌؾبٌخ اٌضبٌضخ أْ . ٚاخزظبط١ٛ إٌّبل١ز اٌبج١خ ٚاٌّّزػْٛ ،ٚاخزظبط١ٛ اٌّخزجز

ٚ٘ٛ ِب ٠عزف ثبٌفز٠ك اٌبجٟ  ،٠ىْٛ اٌخبأ اٌبجٟ ِشززوبً ث١ٓ اٌبج١ت ِٚظبعو٠ٗ

 (.000-030: 0335َاٌىٟٛٔ، )

 :لأخطاء انطبيتا لضحايا انًفهىو الإجرائي      

اٌذ٠ٓ رعزػٛا ٌخبأ ؽجٟ أصٕبذ ٚعٛتُ٘ فٟ اٌّظزشفٝ ٌزٍمٟ اٌع ط،  ٝاٌّزػهم 

أٚ ثزمظ١ز ٚئّ٘بي فٟ رمو٠ُ اٌزعب٠خ ٚاٌّزبثعخ اٌٛاعجخ، عٍٝ ٔؾٛ لو ٠زظجت  ،طٛاذ ثزعّو

ٚرمو٠ُ  ،ٌع عبد ئػبف١خ ُأٚ ِؼبعفبد رظزوعٟ رٍم١ٙ ،أٚ رشٛ٘بد ،فٟ ؽوٚس ئعبلبد

اٌوعُ اٌبجٟ ٚااعزّبعٟ ٌُٙ ٌزغبٚس ثصبر ٘ذا اٌخبأ ٚروارن ٔزبئغٗ اٌظٍج١خ عٍٝ 

 . ٚؽ١برُٙ ااعزّبع١خ ثظفخ عبِخ ،طؾزُٙ

 .هدراستاننظري انًفسر ن هانتىج -سادسا  

ٔتزٞ ٌّٛػٛ  ثؾضٙب فٟ الإؽبؽخ  ٗ  رعزّو ٘ذٖ اٌوراطخ عٍٝ ٔتز٠خ اٌوٚر، وّٛع  

اوخببذ  ػؾب٠ب ثأثعبت تٚر اوخظبئٟ ااعزّبعٟ فٟ اٌّظزشفٝ وّو٠ز ٌٍؾبٌخ رغبٖ

 :٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ كٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ. اٌبج١خ

 Role Theory: الدور نظرية -أولا  

ٔتز٠خ اٌوٚر عٍٝ أْ وً فزت ِٓ أفزات اٌّغزّ  ٠شغً ِزوشاً اعزّبع١بً  ترتكز

ِع١ٕبً فٟ اٌظٍُ ااعزّبعٟ، ٚ٘ذا اٌّزوش ٠ؾزُ عٍٝ اٌشخض اٌذٞ ٠شغٍٗ ِغّٛعخ ِٓ 

اٌؾمٛق ٚااٌزشاِبد اٌزٟ رٕتُ رفبعٍٗ ِ  ا٢خز٠ٓ ِٓ أفزات اٌّغزّ  اٌذ٠ٓ ٠شغٍْٛ 

 (.744م: 7445خرون،آسلٌمان و؛ 09: 0300َطٕو، )ِزاوش اعزّبع١خ أخزٜ 
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وو ٔتز٠خ اٌقوٚر عٍقٝ أْ إاٌظٍٛن اٌّزٛل  ِٓ ٚػ  اعزّبعٟ ِع١ٓ، ٚر هو اٌوٚرو

إٌبص ٠شغٍْٛ ِٛال  ِع١ٕخ فٟ اٌجٕبذ ااعزّبعٟ، ٚأْ وً ِٛل  ِقزرجؾ ثقوٚر ِؾقوت، وّقب 

 أْ ٕ٘بن ِزبٍجبد ٌٍوٚر ٟٚ٘ اٌّمِٛبد اٌ سِخ وتاذ تٚر ِع١ٓ، ٟٚ٘ رٕشأ ِٓ اٌّعقب١٠ز

ٚرٛلعققبد . اٌضمبف١ققخ، ِٚققٓ اققأٔٙب أْ رٛعققٗ اٌفققزت عٕققو اخز١ققبرٖ ٚطققع١ٗ ٌٍم١ققبَ ثققأتٚار ِع١ٕققخ

أٚ اٌّعقبرف اٌزقٟ رىقْٛ ٌقوٜ أاقخبص ِع١ٕق١ٓ ٌّقوٜ  ،أٚ اوفىقبر ،اٌوٚر ٟ٘ اٌزظٛراد

أِقب لقٛح اٌقوٚر . ِٕبطقجخ أّٔقبؽ طقٍٛو١خ ٠مقَٛ ثٙقب اقبنً ِىبٔقخ ِع١ٕقخ ثبٌٕظقجخ ٌزٍقه اٌّىبٔقخ

وٍّققب ساتد لٛرققٗ ٚرأوققو ٚػققٛؽٗ، وققبْ ِققٓ اٌظققعت عٍققٝ اٌفققزت أْ  ف١شقق١ز ئٌققٝ أْ اٌققوٚر

أِققب رٛطقق١  اٌققوٚر ف١زعٍققك ثبرغب٘ققبد . أٚ ٠خققزط عققٓ ِمزؼقق١برٗ ،٠ٕفظققً عققٓ ِزبٍجبرققٗ

ٚفٟ اٌّمبثً فقاْ نّقٛع اٌقوٚر عٕقوِب . ا٢خز٠ٓ ؽٛي ِب ٠غت أْ ٠ىْٛ ع١ٍٗ أتاذ اٌوٚر

أطبط١خ ِٓ أّ٘ٙب أْ ثعقغ  ٚرزجٕٝ ٔتز٠خ اٌوٚر افززاػبد. ن١ز ٚاػؾخ ٗرىْٛ ِزبٍجبر

ْ اوفقزات أأّٔبؽ اٌظٍٛن رعو طفخ ١ِّشح وتاذ اوفزات اٌذ٠ٓ ٠عٍّْٛ تاخً ئؽقبر ِعق١ٓ، ٚ

٠غت رأ١ٍُ٘ٙ ٌلأتٚار اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب، أ٠ؼبً فقاْ اوتٚار رظقزّز ثظقجت ِقب ٠ززرقت ع١ٍٙقب 

ٔبؽ١قخ أخقزٜ ٚثظجت اررجبؽٙب ثظ١بق ٔتُ اعزّبع١خ أوضز ارظبعبً ِقٓ  ،ِٓ ٔزبئظ ِٓ ٔبؽ١خ

 (.744: 7445؛ سلٌمان وآخرون، 34-32: 1424خرون،آرجب و)

 :تىظيف نظريت اندور في تفسير يىضىع اندراست

رظزع١ٓ اٌوراطخ اٌؾب١ٌخ ثٕتز٠خ اٌوٚر فٟ رفظ١ز ِٛػٛعٙب اٌزا٘ٓ ِٓ ِٕبٍك 

رزو١ش ٘ذٖ إٌتز٠خ عٍٝ اٌّٙبَ ٚاٌٛلبئ  اٌّؾوتح ٌٍفزت فٟ ئؽبر ث١ئخ ِع١ٕخ، ٟٚ٘ رٍه 

اٌّزعٍمخ فٟ ٘ذٖ اٌوراطخ ثبٌّظإ١ٌٚبد ا١ٌّٕٙخ ٌلأخظبئٟ ااعزّبعٟ إٌّٛؽ ثٗ ئتارح 

 .ؽبٌخ ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ فٟ ث١ئخ اٌّظزشفٝ

ٚٚفمبً ٌٕتز٠خ اٌقوٚر فأقٗ ٠زعق١ٓ عٍقٝ اوخظقبئٟ ااعزّقبعٟ ثبعزجقبرٖ ِقو٠ز ٌٍؾبٌقخ 

ااػب   ثّغّٛعخ ِٓ اٌّظإ١ٌٚبد ا١ٌّٕٙقخ رغقبٖ ػقؾب٠ب اوخبقبذ اٌبج١قخ؛ ِقٓ ِٕبٍقك 

اٌٛطققٛي ئٌققٝ  فققِٟفٙققَٛ ئتارح اٌؾبٌققخ كارققٗ ٚاٌّزعٍققك أطبطققبً ثّظققبعوح ٘ققإاذ اٌؼققؾب٠ب 
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أٚ ن١قققزٖ ِقققٓ  ،أٚ ااعزّقققبعٟ ،ً ثبٌغبٔقققت اٌبجقققٟاٌخقققوِبد اٌ سِقققخ، طقققٛاذ ف١ّقققب ٠زظققق

اٌغٛأت اوخزٜ، وّب أْ ِٓ ِٙبِقٗ وّقو٠ز ٌٍؾبٌقخ اٌعّقً عٍقٝ ِّبرطقخ ِٙبِقٗ اٌزٕظق١م١خ 

فٟ رقٛف١ز اٌزعب٠قخ اٌٛاعجقخ ٌؼقؾب٠ب اوخبقبذ اٌبج١قخ ثّقب ٠زٕبطقت ٚخظٛطق١خ أٚػقبعُٙ 

 .اٌظؾ١خ، ٚؽبعزُٙ اٌّبطخ ئٌٝ اٌوعُ ٚاٌّظبٔوح

اعزّبعٟ فٟ رمو٠ُ اٌوعُ ٚاٌّظبٔوح اٌٛاعجخ ٌؼقؾب٠ب اوخبقبذ ٌىٓ تٚر اوخظبئٟ ا

اٌبج١خ فٟ اٌّظزشفٝ لو ٠ظبوَ ثجعغ اٌّعٛلبد اٌزقٟ رؾقٛي تْٚ ئرّقبَ ٘قذا اٌقوٚر عٍقٝ 

اٌٛعٗ اووّقً؛ ِٕٚٙقب ِعٛلقبد رزعٍقك ثقاتارح اٌّظزشقفٝ، أٚ ثبلإِىبٔقبد اٌّبت٠قخ ٚاٌجشقز٠خ 

ظ ٚئ٠ّبٔٗ ثأ١ّ٘خ تٚر اوخظبئٟ ااعزّقبعٟ اٌّزبؽخ، أٚ ثّوٜ رعبْٚ اٌفز٠ك اٌبجٟ اٌّعبٌ

عِّٛققبً، ٚتٚرٖ فققٟ اٌّظزشققفٝ وّققو٠ز ٌٍؾبٌققخ عٍققٝ ٚعققٗ اٌخظققٛص، اطقق١ّب رغققبٖ أٌٚئققه 

اوخظقبئٟ  ٠قزّى٠ٚٓزعق١ٓ ر فقٟ ٘قذٖ اٌّعٛلقبد ؽزقٝ  .اٌّزػٝ ػؾب٠ب اوخبقبذ اٌبج١قخ

 .ااعزّبعٟ ِٓ ااػب   ثوٚرٖ اٌٛاعت وّو٠ز ٌٍؾبٌخ عٍٝ إٌؾٛ اٌّأِٛي

 .اندراساث انسابقت وأوجه إفادة اندراست ينها -ثانياا 

 الخدمة لدور مقترح وتصور الطبٌة الأخطاء على المترتبة الاجتماعٌة المشكلات -أ 

 تناولسعت الدراسة ل(. م0300 عبدالله، بسمة العقٌل،) معها التعامل فً الاجتماعٌة

 مع لمواجهتها، المبذولة والجهود الطبٌة، الأخطاء على المترتبة الاجتماعٌة المشكلات

 على الدراسة وطبقت. آثارها من التخفٌؾ فً الاجتماعً الأخصائً دور تحدٌد

( 90) من البٌانات جمع تم كما الطبٌة، الأخطاء من المتضررٌن من مفردة( 005)

: من كل فً الطبً بالمجال الاجتماعٌات والأخصائٌات الأخصائٌٌن من مفردة

 الملك ومجمع الٌمامة، ومستشفى ،الأبحاث ومركز التخصصً فٌصل الملك مستشفى

 نتائج أوضحت وقد. الشرعٌة الطبٌة واللجنة التخصصً، مستشفىالو الطبً، سعود

. الدراسة عٌنتً نظر وجهة من حدوثها فً والمتسببٌن الطبٌة الأخطاء طبٌعة الدراسة

 ،والأسري ،الفردي بٌن ما الاجتماعً الأخصائً دور تنوع النتائج أظهرت كما
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 من الطبٌة الأخطاء على المترتبة الاجتماعٌة المشكلات من للتخفٌؾ ؛والمجتمعً

 ذات فروق وجود عدم الدراسة نتائج أوضحت فقد كذلك. الدراسة عٌنتً نظر وجهة

. للدراسة الأساسٌة والأبعاد ،الدراسة لعٌنتً الاجتماعٌة الخصائص بٌن للعلاقة دلالة

 الخدمات تقدٌم فً المناسب الاجتماعً الأخصائً دور بتفعٌل الدراسة وأوصت

 وبٌن ،وأسرهم المتضررٌن بٌن وصل حلقة فهو الطبٌة؛ الأخطاء من للمتضررٌن

 .الطبٌة واللجنة ،المعالج الفرٌق

إدارة الأخطاء الطبٌة بالمستشفٌات الحكومٌة بوزارة الصحة الفلسطٌنٌة بقطاع ؼدزة،   -ة 

ئٌققٝ اٌزعققزف عٍققٝ ٚالقق  ئتارح  الدراسددة ٘ققوفذم(. 7415)أبددو عطددا، سددائد عبدددالقادر، 

ٚلققو . اوخبقبذ اٌبج١قخ ثبٌّظزشقف١بد اٌؾى١ِٛقخ ثقٛسارح اٌظقؾخ اٌفٍظقب١ٕ١خ ثمبقب  نقشح

اٌشققبًِ عٍققٝ ِغزّقق  اٌوراطققخ، ٚاٌققذٞ رىققْٛ ِققٓ  رالحص  أعز٠ققذ اٌوراطققخ ثأطققٍٛة 

 والس  ريري ٚرؤطققبذ اولظققبَ اٌظققؾ١خ اٌّظققبٔوح  اٌّققو٠ز٠ٓ اٌعققب١ٍِٓ،ِٛلفققبً ِققٓ ( 023)

ِٚققٓ أ٘ققُ ٔزققبئظ اٌوراطققخ أْ ِظققزٜٛ ئتارح اوخبققبذ . اٌعققب١ٍِٓ ثبٌّظزشققف١بد اٌؾى١ِٛققخ

رفع١قً ٌغٕقخ اٌبج١خ ثبٌّظزشف١بد ا ٠زلٝ ئٌٝ اٌّظقزٜٛ اٌّبٍقٛة، ٚارؼقؼ أْ ِظقزٜٛ 

اٌٛف١ققبد ِزٛطققؾ ٚثؾبعققخ ٌزبقق٠ٛز ٚرؾظقق١ٓ، ٚوققذٌه ػققع  ث١ٌققبد الإثقق   ٚرٛص١ققك 

اوخبققبذ اٌبج١ققخ فققٟ اٌّظزشققف١بد، ٚرجقق١ٓ أٔققٗ ٠ٛعققو طققغ د ؽج١ققخ ٌزٛص١ققك اٌخققوِبد 

ارؼققؼ ِققٓ إٌزققبئظ عققوَ ٚعققٛت ٔتققبَ فعققبي ٌٍّظققبذٌخ وّققب . اٌظققؾ١خ اٌّموِققخ ٌٍّزػققٝ

١ٛعبً فٟ ؽوٚس اوخببذ اٌبج١قخ ػقغؾ ٚؽغقُ رج١ٓ أْ أوضز اوطجبة اٚثبٌّظزشف١بد، 

 .ٚلٍخ اٌزور٠ت ،اٌعًّ، ٚعوَ ٚعٛت ٔتبَ ٚاػؼ ٌزطو اوخببذ اٌبج١خ

الطبدً  الاجتمداعً الأخصدائًآراء الخبراء فً المجال الطبً نحو الانسجام بٌن مهام  -ط 

٘ققوفذ م(. 7412ومهددام مدددٌر الحالددة فددً المستشددفٌات الحكومٌددة )السددٌؾ والمزٌددد، 

ئٌققٝ اٌزعققزف عٍققٝ ثراذ اٌخجققزاذ فققٟ اٌٛالقق  اٌفعٍققٟ ٌّققوٜ اأظققغبَ ثقق١ٓ ِٙققبَ  الدراسددة
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ٚلققو . ِٚٙققبَ ِققو٠ز اٌؾبٌققخ فققٟ اٌّظزشققف١بد اٌؾى١ِٛققخ ،اوخظققبئٟ ااعزّققبعٟ اٌبجققٟ

ٓ لإتارح اٌؾبٌقخ ِّقٓ ٠عزفقْٛ أتٚار ١ؽجمذ اٌوراطخ عٍٝ ع١ٕقخ ِقٓ اٌخجقزاذ ٚاٌّّبرطق

عٍققٝ خجققزح رّزٍققه اٌّعزفققخ ثّٙققبَ ئتارح  ِققو٠ز اٌؾبٌققخ اٌفع١ٍققخ، ٚرققُ اخز١ققبرُ٘ ثظققفزُٙ

ٚأتٚار اوخظققبئٟ ااعزّققبعٟ اٌبجققٟ فققٟ اٌّظزشققف١بد اٌؾى١ِٛققخ  ،اٌؾققباد اٌّزػقق١خ

اٌوراطقخ أْ ئتارح  ظٚأٚػقؾذ ٔزقبئ. ٚاطزخوِذ اٌوراطخ اٌّمبثٍخ اجٗ اٌّمٕٕخ. اٌظعٛت٠خ

ثٙقب فع١ٍقبً  ٚأْ ؽز٠مخ اٌّّبرطخ اٌزٟ رقُ اٌعّقً ،اٌؾبٌخ ِٕٙخ ِظزؾوصخ فٟ اٌّغبي اٌبجٟ

رشىً عشذاً ِٓ اٌّٙبَ اٌّعّٛي ثٙب فٟ إٌتبَ اوِز٠ىقٟ، ٚارفقك اٌخجقزاذ عٍقٝ أْ ٘قذٖ 

ح اوتٚار اٌفع١ٍققخ لإتارح اٌؾبٌققخ ٘ققٟ رٕظقق١ك تخققٛي اٌّققز٠غ ِققٓ خقق ي ِزبثعققخ اوطققز  

ِٚزبثعخ اٌّزػٝ ؽ٠ٍٟٛ الإلبِخ ثٕمٍُٙ ٌّظزشف١بد أخزٜ ِّب ٠ز١ؼ ااطزفبتح  ،ٌشبنزحا

ذا اٌوٚر ٠عقبٟٔ اٌىض١قز ِقٓ اٌمظقٛر؛ فٙقُ ا ٠زقوخٍْٛ ثبٌشقىً اٌّبٍقٛة رُٙ ِٚ٘ٓ أطز  

ٚألٙقزد إٌزقبئظ . ٌزٕظ١ك خزٚط اٌّز٠غ ٚن١ز٘ب ِقٓ اوتٚار فقٟ اٌّزبثعقخ ٚاٌزعب٠قخ

فقٟ ػقٛذ ِقب أٚػقؾٗ اٌخجقزاذ أْ اٌظقجت ٌٕشقأح ئتارح اٌؾبٌقخ ٘قٛ رىقوص اٌّزػقٝ فقٟ 

ِّقب أعغقش اٌؾزوقخ فقٟ ااطقزفبتح  ٚفٟ اولظبَ اٌجبؽ١ٕخ ،اٌبٛارب ٚفٟ اٌعٕب٠خ اٌّزوشح

ؤٙققب ِظزشققف١بد رع١ّ١ٍققخ  ؛ح ٚاٌّظزشققف١بد اٌغبِع١ققخ رزققأصز ثققذٌه ثشققىً أوجققزِققٓ اوطققز  

ٚتخققٛي اٌّزػققٝ اٌّؾقق١ٌٛٓ ِققٓ ِظزشققف١بد  ،رؾزققبط ئٌققٝ رققور٠ت ؽقق ة و١ٍققخ اٌبققت

اٌؾبٌقخ أْ تعقُ  ِقو٠زٚٚكوز . ؽبٌخ ِو٠زٞٚ٘ذا ِب تف  الإتارح اٌبج١خ ٌزٛل١   ،أخزٜ

 ؛اٌّققز٠غ ِققٓ لجققً ِإطظققبد اٌّغزّقق  تٚر اعزّققبعٟ ٠مققَٛ ثققٗ اوخظققبئٟ ااعزّققبعٟ

ِٚو٠ز اٌؾبٌقخ ا ٠مقوَ أٞ ٔقٛ  ِقٓ  ،ؤٗ اوعزف ٚاولزة ثّٛارت اٌّغزّ  ِٚإطظبرٗ

 .٘ذٖ اٌخوِبد ٚفك اٌٛال  اٌؾبٌٟ ٌٍّّبرطخ

 errors, University of Testing a theoretical model for severe medication  -ت 

North Carolina.( ،Barbara, Mark; 2007 ،) نمددوذ  صددٌاؼة إلددى دراسددةالهدددفت 

 خدلال مدن الصدحٌة الرعاٌدة مستشدفٌات فدً الدقٌقدة الطبٌدة بالأخطداء ٌتعلدق فٌما نظري
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 المباشدرة الآثدار دراسدة وكدذلك التنظٌمدً، التعلدٌم ونمدوذ  ،البشري الخطأ نموذ  دمج

 العلاجٌددة الطبٌددة والأخطدداء ،التمددرٌض وحدددات فددً للأخطدداء المنتجددة الظددروؾ بددٌن

 الظدروؾ بدٌن العلاقدات فدً التعلٌمدً المندا  دور واختبدار فحدص عدن فضلا   الجسٌمة،

 الرعاٌدددة مستشدددفٌات فدددً الحدددادة العلاجٌدددة الأخطددداء وبدددٌن ،الطبٌدددة للأخطددداء المسدددببة

 تحدٌددد إلددى أدى البشددري الطبددً الخطددأ نمددوذ  أن الدراسددة نتددائج وأوضددحت. الصددحٌة

 ،الفرٌدددق وعوامدددل ،العمدددل بٌئدددة عوامدددل تضدددمنت والتدددً للخطدددأ المنتجدددة الظدددروؾ

 التنظٌمدً التعلدٌم نمدوذ  اسدتخدام تدم ولقدد. بدالعلا  المتعلقة الدعم وخدمات ،والمرٌض

 للخطددأ المنتجددة الظددروؾ بددٌن المعتدددل دوره وافتددراض ،المنددا  تعلددم مفهددوم لإدخددال

 الظدروؾ بدٌن العلاقدة فإن إٌجابٌا   التعلٌمً المنا  كان إذا أنه وتبٌن. العلاجٌة والأخطاء

 التعلٌمددً المنددا  كددان وإذا أضددعؾ، سددتكون العلاجٌددة الطبٌددة والأخطدداء للخطددأ المنتجددة

 لدذلك. أقدوى سدتكون العلاجٌدة والأخطداء للخطدأ المنتجة الظروؾ بٌن العلاقة فإن سلبٌا  

 الطبً للخطأ المنتجة الظروؾ تحدٌد التمرٌض وحدات على ٌجب بأنه الدراسة أوصت

 تعلٌمدً مندا  لخلدق والسدعً ،العلاجٌة الأخطاء فً تساهم والتً وحداتهم فً الموجودة

 الطبٌدة الأخطداء بشدأن والتفكٌدر والتحلٌدل والفعدال المفتدوح التواصدل خدلال مدن إٌجابً

 .العلاجٌة

  Medication Management Transactions and Errors in Family Medicine- -ه 

(Lynch, John et al ;2008) Offices ، الإعزاذاد الإتار٠خ على  الدراسةروشد

ٚرىٛٔذ ع١ٕخ اٌوراطخ ِٓ أؽجبذ اٌزعب٠خ . ٌلأخببذ اٌبج١خ فٟ ِىبرت ؽت اوطزح

ٚخٍظذ اٌوراطخ ئٌٝ أٔٗ (. 01)ٚؽبلُ الإتارح اٌبج١خ ٚعوتُ٘  بً،ؽج١ج( 02)ٚعوتُ٘ 

ِٓ خ ي ئعوات اٌزمز٠ز اٌذارٟ عٓ اوخببذ اٌبج١خ ١ٍ٠ٚٙب ِزاععخ ٍِ  اٌّز٠غ 

 .ِّىٓ ع١ٍّبً اوزشبف أخببذ ؽج١خ تٚائ١خ ٌُ ٠ىٓ ِّىٕبً وشفٙب



www.manaraa.com

 

727 

 

  Kianmehr,. (2012). Concerns about Medical Errors in an Emergency- -و 

partment De  ثّخبٚف اٌّزػٝ فٟ اوخببذ اٌبج١خ فٟ لظُ   الدراسةٚا٘زّذ

ٚخٍظذ ٔزبئظ اٌوراطخ . بً ِز٠ؼ 301اٌبٛارب، ٚؽجمذ اٌوراطخ عٍٝ ع١ٕخ ِموار٘ب 

ٚٚعٛت لٍك اٌخبأ اٌبجٟ، وّب  ،ئٌٝ أْ ٕ٘بن ع لخ ٚاػؾخ ث١ٓ ِعوي اٌزػب اٌعبَ

ألٙزد ٔزبئظ اٌوراطخ أْ اٌعو٠و ِٓ اٌّزػٝ وبٔٛا لٍم١ٓ ِٓ اوخببذ اٌبج١خ فٟ 

 .ؽباد اٌبٛارب اٌخبطخ ثُٙ ثظجت اٌؼغٛؽ اٌّٛعٛتح فٟ ألظبَ اٌبٛارب

 . أوجه الإفادة ين اندراساث انسابقت -ز 

ِققٓ اطققزعزاع اٌوراطققبد اٌظققبثمخ أْ اوخبققبذ اٌبج١ققخ لققو ؽت١ققذ ثب٘زّققبَ  ٌلاحددظ

اٌجقققبؽض١ٓ ِقققٓ سٚا٠قققب ِزعقققوتح؛ ئا أْ اٌٛاػقققؼ أْ اٌززو١قققش عٍقققٝ اٌزٕقققبٚي اٌعٍّقققٟ ٌقققوٚر 

اوخظققبئٟ ااعزّققبعٟ فققٟ رمققو٠ُ اٌعققْٛ ٚاٌققوعُ ٌؼققؾب٠ب اوخبققبذ اٌبج١ققخ، ٚاوطققب١ٌت 

وذٌه ٠جوٚ ع١ٍبً أْ رٕبٚي اٌّظقّٝ . ِؾوٚتح ا١ٌّٕٙخ اٌٛاعت ئرجبعٙب فٟ ٘ذا الإؽبر ا رشاي

ثبا٘زّقبَ اٌعٍّقٟ إٌّبطقت؛ ٚكٌقه عٍقٝ اٌقزنُ ِقٓ  ا ٠شاي ٌُ ٠ؾق   ( ِو٠ز اٌؾبٌخ)إٌّٟٙ 

 .أ١ّ٘خ تٚر اوخظبئٟ ااعزّبعٟ فٟ ٘ذا اٌظ١بق

عقٓ اٌوراطقبد اٌظقبثمخ رٕبٌٚٙقب ٌٛالق   اٌؾب١ٌقخ ٚع١ٍٗ ف١عو ِٓ أٚعٗ اخز ف اٌوراطخ

ااعزّبعٟ وّو٠ز ٌٍؾبٌخ ٚاٌذٞ ا ٠قشاي ثؾبعقخ ئٌقٝ رٛػق١ؼ فقٟ عّقَٛ  ئطٙبَ اوخظبئٟ

اٌّفَٙٛ، ٚرشتات ٘ذٖ اٌؾبعخ عٕو رثبٗ ثؾباد ِع١ٕخ وؼقؾب٠ب اوخبقبذ اٌبج١قخ؛ فقٟ لقً 

ٚثقبٌبج  فقاْ ثعقغ . اٌبج١قخ اٌزقٟ رٛاعقٗ ٘قذٖ اٌؾقبادٚ ،ٚإٌفظق١خ ،اٌتزٚف ااعزّبع١قخ

اٌج١ئخ اٌظعٛت٠خ؛ ؽ١ش رّذ فٟ ِإطظقبد ؽج١قخ  اٌوراطبد اٌّشبر ئ١ٌٙب ٌُ ٠زُ ئعزاؤ٘ب فٟ

 .خبرط اٌٍّّىخ، ٠ٚعو ٘ذا أؽو أٚعٗ رجب٠ٓ ٘ذٖ اٌوراطخ عٓ اٌوراطبد اٌظبثمخ
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أفبت٘ب فٟ ثٕبذ ئؽبر٘ب  بً ِزعع١ اً ٚلو ارخذد ٘ذٖ اٌوراطخ ِٓ اٌوراطبد اٌظبثمخ ئؽبر

إٌتزٞ، ٚرؾو٠و أ٘وافٙب، ٚثٍٛرح ِشىٍزٙب اٌجؾض١خ، ٚئعزاذاد اٌزبج١ك ا١ٌّوأٟ، فؼ ً 

 .عٓ ِمبرٔخ ٔزبئغٙب ثّب رُ اٌزٛطً ئ١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ

 :انًيدانيتًنهجيت الإجراءاث ان-سابؼاا 

 أتٚارٚط  ٘وفٙب  descriptive researches تراطخ ٚطف١خ :اندراست نىع-أ

  ً  :ِٓ اوخظبئٟ ااعزّبعٟ وّو٠ز ٌٍؾبٌخ فٟ ِظبعوح ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ رغبٖ و

اٌّزػٝ ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ، ٚاٌفز٠ك اٌّعبٌظ ٌُٙ، ٚأطزُ٘، ٚعٍُّٙ، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

ٌٍّعٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ عًّ اوخظبئٟ ااعزّبعٟ فٟ ِّبرطخ تٚرٖ وّو٠ز ٌٍؾبٌخ ٚط  

 .ٌؼؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ

عزفٗ ٚر١ٕٟ  Method Social Surveyِٕٙظ اٌّظؼ ااعزّبعٟ  :ينهج اندراست-ب

Whitney (،ٓ000: 0553ؽظ)ِٗٔؾبٌٚخ ٌزمز٠ز ٚرفظ١ز اٌٛػ  اٌزا٘ٓ ٌٕتبَ " :، ثأ

 ٘وفٗأٚ ث١ئخ ِع١ٕخ، ٚ٘ٛ ٠ٕظت عٍٝ اٌّٛل  اٌؾبػز، وّب أْ  ،أٚ عّبعخ ،اعزّبعٟ ِع١ٓ

ٚكٌه ٌ طزفبتح ِٕٙب فٟ اٌّظزمجً  ؛٘ب ٚرع١ّّٙباٌٛطٛي ئٌٝ ث١بٔبد ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ٚرفظ١ز

أٚ اٌّظؼ اٌشبًِ ٌغ١ّ  ِفزتاد  ،طٛاذ عٓ ؽز٠ك اٌع١ٕخ". ٚخبطخ فٟ اونزاع اٌع١ٍّخ

 (.090: 0302اٌؼؾ١بْ ٚاٌظجزٟ، ) (.ِغزّ  اٌوراطخ

 ِغزّ  اٌوراطخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ع١ّ  اوخظبئ١١ٓ ااعزّبع١١ٓ رىْٛ :يجتًغ اندراست-ط

ٌّٚؾوٚت٠خ ِغزّ  اٌوراطخ رُ أرجب  ع، ثّو٠ٕخ اٌز٠ب اٌغبِع١خ اٌؾى١ِٛخ ّظزشف١بدبٌث اٌعب١ٍِٓ

ٚكٌه ِٓ خ ي ربج١ك أتاح اٌوراطخ عٍٝ وبًِ ِغزّ  اٌوراطخ؛ ٚثعو  ،أطٍٛة اٌؾظز اٌشبًِ

 .اطزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ( 23)اٌزبج١ك ا١ٌّوأٟ رُ اٌؾظٛي عٍٝ 

رُ اطزخواَ ااطزجبٔخ أتاحً ٌغّ  اٌج١بٔبد؛ ٚكٌه  Questionnaireااطزجبٔخ  :اندراست أداة-د

 ِٓٚرىٛٔذ . رظبؤارٙب عٓٔتزاً ٌّٕبطجزٙب و٘واف اٌوراطخ، ِٕٚٙغٙب، ِٚغزّعٙب، ٌٚلإعبثخ 

 :لظ١ّٓ رئ١ظ١ٓ ّٚ٘ب

 –اٌغقٕض : )٠ؾزٛٞ عٍٝ اٌج١بٔبد او١ٌٚخ اٌخبطخ ثأفزات اٌوراطخ، ٚاٌّزّضٍقخ فقٟ :انقسى الأول-

أوضققز أٔققٛا   –اٌعّققز  –اٌّظققزٜٛ اٌزع١ٍّققٟ  –طققٕٛاد اٌخجققزح اٌٛل١ف١ققخ  –اٌؾبٌققخ ااعزّبع١ققخ 
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أٞ ِقٓ اوؽقزاف ٠مق  ع١ٍقٗ اٌّظقإ١ٌٚخ اووجقز ٌٛلقٛ   –اوخببذ اٌبج١خ ؽوٚصبً فقٟ اٌّظزشقفٝ 

 (.اوخببذ اٌبج١خ

اوتٚار  عجقبرح، ِٛسعقخ عٍقٝ ص صقخ ِؾقبٚر أطبطق١خ،( 13)٠ٚزىقْٛ ِقٓ  :انقسى انثاني-

  ً اٌفز٠قك اٌبجقٟ )ِقٓ  ا١ٌّٕٙخ ٌلأخظبئٟ فٟ ئتارح ؽبٌخ ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١قخ رغقبٖ وق

، ثبلإػقبفخ ئٌقٝ ِؾقٛر (عّقً اٌّزػقٝ - طقز اٌؼقؾب٠بأ -اٌّزػٝ -اٌّظزشفٝ -اٌّعبٌظ

زفع١قً ٌااعزّقبعٟ وّقو٠ز ٌٍؾبٌقخ، ٚأخ١قزاً ِمززؽقبد  اوخظقبئٟاٌّعٛلبد اٌزقٟ رٛاعقٗ 

رُ اطقزخواَ ِم١قبص ٚ. ااعزّبعٟ فٟ ئتارح ؽبٌخ ػؾب٠ب اوخببذ اٌبج١خ اوخظبئٟتٚر 

: ١ٌىزد اٌخّبطٟ ٌٍؾظٛي عٍٝ اطزغبثبد أفزات اٌوراطخ، ٚفك ترعبد اٌّٛافمخ اٌزب١ٌقخ

 (. ن١ز ِٛافك ثشوح –ن١ز ِٛافك  -ِؾب٠و  –ِٛافك  –ِٛافك ثشوح )

وّقب  ٌم١بطٗ، أٔٙب رم١ض ِب أعودطوق أتاح اٌوراطخ ٠عٕٟ اٌزأوو ِٓ  :صدق أداة اندراست-و

٠مظققو ثققٗ اققّٛي ااطققزجبٔخ ٌىققً اٌعٕبطققز اٌزققٟ رققوخً فققٟ اٌزؾ١ٍققً ِققٓ ٔبؽ١ققخ، ٚٚػققٛػ 

ٚلققو رققُ اٌزأوققو ِققٓ  ،عجبرارٙققب ِققٓ ٔبؽ١ققخ أخققزٜ، ثؾ١ققش رىققْٛ ِفِٙٛققخ ٌىققً ِققٓ ٠ظققزخوِٙب

 :طوق أتاح اٌوراطخ ِٓ خ ي

 (:صدق انًحكًِّين)انصدق انظاهري لأداة اندراست  -1

ِققب ٚػققعذ  رمقق١ض، ٚاٌزأوققو ِققٓ أٔٙققب ٌ طققزجبٔخعٍققٝ ِققوٜ اٌظققوق اٌتققب٘زٞ ٌٍزعققزف 

ّقق١ٓ اٌّخزظقق١ٓ فققٟ ِٛػققٛ  ِققٓ اٌّؾى  طققزخ ٌم١بطققٗ، رققُ عزػققٙب ثظققٛررٙب او١ٌٚققخ عٍققٝ 

، ِٓ ؽ١ش لقوررٙب عٍقٝ ل١قبص ِقب أعقود ٌم١بطقٗ، ٔخرم١١ُ عٛتح ااطزجب ُٙاٌوراطخ، ٚلو ؽٍُت ِٕ

خ، ٚكٌققه ِققٓ خقق ي رؾو٠ققو ٚػققٛػ اٌعجققبراد، ٚاٌؾىققُ عٍققٝ ِققوٜ ِ ذِزٙققب و٘ققواف اٌوراطقق

ٚأزّبئٙب ٌٍّؾٛر، ٚأ١ّ٘زٙب، ٚط ِزٙب ٌغ٠ٛبً، ٚئثواذ ِب ٠زٚٔٗ ِٓ رعو٠ً، أٚ ؽذف، أٚ ئػقبفخ 

ٚثعقو أخقذ ا٢راذ، ٚااؽق   عٍقٝ اٌٍّؾٛلقبد، رقُ ئعقزاذ اٌزعقو٠ د اٌ سِقخ اٌزقٟ . ٌٍعجبراد

 .ثظٛررٙب إٌٙبئ١خ خٔارفك ع١ٍٙب نبٌج١خ اٌّؾى١ّٓ، ِٚٓ صُ ئخزاط ااطزجب
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ٌٍزؾمققك ِققٓ طققوق اارظققبق اٌققواخٍٟ ٌ طققزجبٔخ، رققُ ؽظققبة  :صىىدق الاتسىىاق انىىداخهي نىىلأداة-1

؛ ٌٍزعقزف عٍقٝ ترعقخ اررجقبؽ (Pearson's Correlation Coefficient)ِعبًِ اررجبؽ ث١زطْٛ 

عجقبرح  لق١ُ ِعبِقً اررجقبؽ وقًوبٔقذ  .وً عجبرح ِٓ عجبراد ااطزجبٔخ ثبٌورعقخ اٌى١ٍقخ ٌٍّؾقٛر

ِ  ثعو٘ب ِٛعجقخ، ٚتاٌقخ ، (اٌّؾٛر اٌضبٌش)ٚ ،(اٌّؾٛر اٌضبٟٔ)ٚ ،(ٌٍّؾٛر اوٚي) ِٓ اٌعجبراد

فألً؛ ِّب ٠ش١ز ئٌٝ طوق اارظبق اٌواخٍٟ ثق١ٓ عجقبراد ( 3.30)ئؽظبئ١بً عٕو ِظزٜٛ اٌواٌخ 

 . ، ِٕٚبطجزٙب ٌم١بص ِب أعُود ٌم١بطٗبٚراٌّؾ

 صجقبد أتاح اٌوراطقخ ِقٓ خق ي اطقزخواَ ِعبِقً اٌضجقبد أٌفقبرقُ اٌزأوقو ِقٓ  :ثباث أداة اندراست-ز

ِعبًِ اٌضجبد اٌعبَ عبي  ؽ١قش وبْ ، ()α( Cronbach's Alpha)( ِعبتٌخ أٌفب وزٚٔجبؿ)وزٚٔجبؿ 

، ٚ٘ذا ٠وي عٍٝ أْ ااطزجبٔخ رزّز  ثورعخ صجبد ِزرفعخ ٠ّىٓ ااعزّبت ع١ٍٙب فقٟ (3.523)ثٍغ 

 .اٌزبج١ك ا١ٌّوأٟ ٌٍوراطخ

 :يجالاث اندراست-ح

ْ فقققٟ اٌّغقققبي اٌبجقققٟ فقققٟ ْٛ اٌعقققبٍِْٛ ااعزّقققبع٠ٛ١ّضٍقققٗ اوخظقققبئ١: اٌّغقققبي اٌجشقققزٞ -•

 .اٌّظزشف١بد اٌغبِع١خ ثّو٠ٕخ اٌز٠بع

ؽجمذ ٘ذٖ اٌوراطخ فٟ اٌّظزشف١بد اٌؾى١ِٛقخ اٌغبِع١قخ ثّو٠ٕقخ اٌز٠قبع، : اٌّغبي اٌّىبٟٔ-•  

عجققو اٌعش٠ققش اٌغققبِعٟ، ِظزشققفٝ اٌٍّققه ٚ٘ققٟ ِظزشققفٝ اٌٍّققه خبٌققو اٌغققبِعٟ، ِظزشققفٝ اٌٍّققه 

 .عجوالله ثٓ عجو اٌعش٠ش اٌغبِعٟ ثّو٠ٕخ اٌز٠بع

 .0300َ-3-0َ ئٌٝ 0300-2-0ؽجمذ اٌوراطخ فٟ اٌفززح اٌٛالع١خ ث١ٓ : اٌّغبي اٌشِٕٟ-•

 :تحهيم نتائج اندراست وتفسيرهاػرض و -ثايناا 

ِققٓ أفققزات  ٪99.2أٚػققؾذ ٔزققبئظ اٌوراطققخ أْ ِققب ٔظققجزٗ  :اندراسىىتيجتًىىغ خصىىائ  -أ

 حىىانتهى الاجتًاػيىىت٪ 22.0رؼققؼ أْ ِققب ٔظققجزٗ ا وّققب .٪ ئٔققبس22.0 ِمبثققًكوققٛر،  اٌوراطققخ

 أخ١قزاً عشثبذ، ٚ/ ٪ أعشة1.3اىً ٚ ِبٍمخ،/٪ ِبٍك00.2ِزشٚعخ، ث١ّٕب ِب ٔظجزٗ / ِزشٚط
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ئٌقٝ  9٪ طقٕٛاد خجقزرُٙ اٌٛل١ف١قخ ِقٓ 23.3رؼؼ أْ ِب ٔظقجزٗ او .٪0.5 اوراًِوبٔذ ٔظجخ 

٪ ِققٓ ئعّققبٌٟ أفققزات اٌوراطققخ طققٕٛاد خجققزرُٙ 09.2ِققب ٔظققجزٗ ِمبثققً طققٕٛاد،  03ألققً ِققٓ 

٪ ِقٓ ئعّقبٌٟ أفقزات اٌوراطقخ طقٕٛاد 02.0ِقب ٔظقجزٗ ٚطٕخ،  09ئٌٝ ألً ِٓ  03اٌٛل١ف١خ ِٓ 

٪ ِٓ ئعّبٌٟ أفزات اٌوراطقخ طقٕٛاد خجقزرُٙ 03.3طٕخ فأوضز، ِٚب ٔظجزٗ  09خجزرُٙ اٌٛل١ف١خ

يسىىتىاهى ٪ 20.2أٚػققؾذ ٔزققبئظ اٌوراطققخ أْ ِققب ٔظققجزٗ  وّققب. طققٕٛاد 9اٌٛل١ف١ققخ ألققً ِققٓ 

ووزٛراٖ، ٚ ٠ؾٍّققْٛ اٌقق٪ 09.2ٚ ٪ ثىققبٌٛر٠ٛص، 02.0ِمبثققً ِققب ٔظققجزٗ  ِبعظققز١ز، انتؼهيًىىي

٪ أعّقبرُ٘ ِقٓ 20.5أٚػؾذ ٔزبئظ اٌوراطخ أْ ِقب ٔظقجزٗ و .تثٍَٛ تراطبد ع١ٍبٌو٠ُٙ ٪ 9.2

ئٌقٝ ألقً  03٪ ِقٓ ئعّقبٌٟ أفقزات اٌوراطقخ أعّقبرُ٘ ِقٓ 02.0طٕخ، ث١ّٕب  93ئٌٝ ألً ِٓ  23

٪ أعّقبرُ٘ ألقً 2.0طٕخ، ِٚب ٔظجزٗ  33ئٌٝ ألً ِٓ  93٪ أعّبرُ٘ ِٓ 00.5طٕخ، ٚ  23ِٓ 

 .طٕخ 03ِٓ 

 الأخطىىاء انطبيىىتأكثىىر أنىىىاع ٪ ٠ققزْٚ أْ 31.3ٔزققبئظ اٌوراطققخ أْ ِققب ٔظققجزٗ ٚوشققفذ         

٪ 03.3٪ أخبقبذ اٌغزاؽقخ، ِٚقب ٔظقجزٗ 00.5 ٠ٚقزٜ ؽوٚصبً فٟ اٌّظزشقفٝ أخبقبذ اٌزشقخ١ض،

٠قزْٚ ٪ 0.5أخببذ اٌزخو٠ز، ِٚب ٔظجزٗ ٠زْٚ أٔٙب ٪ 9.2أخببذ اٌع ط، ِٚب ٔظجزٗ ٙب ٠زْٚ أٔ

٪ ٠زْٚ أْ اوؽزاف اٌزٟ رم  19.2أٚػؾذ ٔزبئظ اٌوراطخ أْ ِب ٔظجزٗ و .ٜأخببذ أخزأٔٙب 

أؽقزاف أٔٙقب ٪ ٠قزْٚ 2.0ِمبثقً اوؽجقبذ،  ُع١ٍٙب اٌّظإ١ٌٚخ اووجز ٌٛلٛ  اوخبقبذ اٌبج١قخ ٘ق

٪ ِٓ ئعّبٌٟ أفزات اٌوراطقخ 0.2ؽج١ت اٌزخو٠ز، ِٚب ٔظجزٗ  ٗ٪ ٠زْٚ أ9.2ٔٔظجزٗ ِب ، ٜٚأخز

 .اٌزّز٠غ ٛأْ اوؽزاف اٌزٟ رم  ع١ٍٙب اٌّظإ١ٌٚخ اووجز ٌٛلٛ  اوخببذ اٌبج١خ ٘ ٠ْٚز

ِب اوتٚار ا١ٌّٕٙخ ٌلأخظبئٟ ااعزّبعٟ فٟ ئتارح ؽبٌخ ػؾب٠ب اوخبقبذ : ؤال الأولإجابت انس

 اٌبج١خ؟

 تجاه الفريق الطبي المعالج لضحايا الأخطاء الطبية:دور الأخصائي الاجتماعي ول: البُعد الأ
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إدارة حالة ضحايا الأخطاء الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في أفراد الدراسة حول استجابات  (2 - 4جدول رقم )
 الموافقةتجاه الفريق الطبي المعالج لضحايا الأخطاء الطبية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات دوره فيما يتعلق ببُعد  الطبية

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 

النس
 بة

 موافق
 غير موافق غير موافق محايد موافق بشدة

 بشدة

متابعةةحالا ةةحاابؼضحةةااحةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحا 1
امعاا فضءقاا يبي

ا-ا-ا7ا73ا77 ك
 1ا34587ا4.9.

ا-ا-ا47.ا48..ا5.49 %

7 

تزوءداا فضءقاا يبياابؼعالجابدعلوماتاكاف ةحانة ا
ا وحعاالاجتمانياواطسةضيا لمضحةااحةطاءاا
اطبيةا اا ي  ةةحا دفةةادةام وةااخاوحةةعابيةة ا

اا علاج

ا-ا1ا7ا.7ا.7 ك

 .ا..346ا479.
ا-ا.14ا47.ا846.ا547. %

ا تعةةاومامةةعاا فضءةةقاا يةةبيا وحةةعابيةةحابةةضوجا 5
اابؼضحااحطاءاااطبيا اا ي  ح

ا-ا1ا1ا1.ا7. ك
 7ا34587ا.47.

ا-ا.14ا.14ا5846ا7846 %

. 
ا تعةةاومامةةعاا فضءةةقاا يةةبيا وحةةعابيةةحات   ةة ا

اطبيةةةةا اط  ةةةةحاواجتمان ةةةةحا لمضحةةةةااحةةةةطاءاا
اا ي  حا لطالاتاا تياتستدنياذ ك

ا-ا1ا.ا79ا8. ك
 .ا34611ا.47.

ا-ا.14ا49.ا5547ا343. %

معاونحاا فضءقاا يةبياخاا ي ةابابةدوربرانةئا   ةحا 8
 حطاءاااطبيا اا ي  حا تليياا علاج

ا-ا1ا.ا..ا5. ك
.473 34598 5 

ا-ا.14ا49.ا6343ا7547 %

ا يةةةةبياخاوحةةةةعاابػيةةةة اابؼشةةةةاركحامةةةةعاا فضءةةةةقا 7
 ا علاج حا ضطاءاااطبيا اا ي  ح

ا-ا1ا7ا..ا.. ك
.4.. 34633 6 

ا-ا.14ا47.ا6.49ا.714 %

6 
نيةة اتعل مةةاتاا فضءةةقاا يةةبيا لمضحةةااحةةطاءاا
اطبيةةةا اا ي  ةةةحابيضءيةةةحاتت اسةةة اومسةةةتوءا  ا

 ا ثياف ح

ا-ا1ا7ا79ا7. ك
.4.3 3467. 7 

ا-ا.14ا1343ا5547ا7.49 %

ا تع ةةةةةرانةةةةة اراءةةةةة اابؼوةةةةة ابذةةةةةابرالا ةةةةةحاابؼةةةةةضء ا .
 حط حاابػي اا يبيابح ادءح

ا-ا9ا9ا.7ا3. ك
7493 34965 8 

ا-ا1.49ا1.49ا546.ا846. %

ا-ا34536ا4.8. المتوسط العام

ا
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اطدواراابؼو  ةةحا صبئةةالاياالاجتمةةانياخا(ااماافةةضاداا دراسةةحاموافيةةومابشةةدةانلةةاا.-.ابعةةدو)ا امةة ءتضةة ا

بدتوسة اابذةابراا فضءةقاا يةبياابؼعةالجا ضةطاءاااطبيةا اا ي  ةحدوربرااببُعددف مةااءتعلةقااحطاءاااطبيا اا ي  حإدارةالا حا

متابعةحالا ةحاابؼضحةااحةطاءاااطبيةا اا ي  ةحا"ا(او ي:1جا تاا ع ارةارق ا يداف(،ا5433م اا4.8.لسابيابلغا 

تزوءةةداا فضءةةقا"ا(او ةةي:7ا ع ةةارةارقةة ا ،اتلا ةةاا(5مةة اا4.9. "ابابؼضت ةةحااطوبمابدتوسةة السةةابيابلةةغامةةعاا فضءةةقاا يةةبي

ا يةةبياابؼعةةالجابدعلومةةاتاكاف ةةحانةة اا وحةةعاالاجتمةةانياواطسةةضيا لمضحةةااحةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحا دفةةادةام وةةااخا

ا(او ةةةةي:5جةةةةا تاا ع ةةةةارةارقةةةة ا ثماا،(5مةةةة اا479. "ابابؼضت ةةةةحاا ثان ةةةةحابدتوسةةةة السةةةةابيابلةةةةغاوحةةةةعابيةةةة اا عةةةةلاج

"ابابؼضت ةةحاا ثا ثةةحابدتوسةة السةةابيابلةةغايةةبيا وحةةعابيةةحابةةضوجاابؼضحةةااحةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحا تعةةاومامةةعاا فضءةةقاا "

ا تعةةةاومامةةةعاا فضءةةةقاا يةةةبيا وحةةةعابيةةةحات   ةةة اط  ةةةحاواجتمان ةةةحا"ا(او ةةةي:.ا ع ةةةارةارقةةة ا ابعةةةد اا،(5مةةة اا.47. 

(ا5مة اا.47. بيابلةغا"ابابؼضت ةحاا ضابعةحابدتوسة السةاحطاءاااطبيا اا ي  حا لطالاتاا تياتستدنياذ ةك لمضحاا

معاونةةةحاا فضءةةةقاا يةةةبياخاا ي ةةةابابةةةدوربرانةةةئا   ةةةحاحةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةحا تليةةةيا"ا(او ةةةي:8جةةةا تاا ع ةةةارةارقةةة ا وا

ا(54م اا473. بدتوس السابيابلغاوا"ابابؼضت حاابػامسحاا علاج

االطبية:تجاه المستشفى المعني بضحايا الأخطاء دور الأخصائي الاجتماعي : الثانيالبُعد 

الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في إدارة حالة ضحايا الأخطاء أفراد الدراسة حول استجابات  (3 - 4جدول رقم )
 الموافقةتجاه المستشفى المعني بضحايا الأخطاء الطبية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات دوره فيما يتعلق ببُعد  الطبية

 العبارات م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 النسبة 

 موافق
 غير موافق محايد موافق بشدة

 غير موافق
 بشدة

. 
إبةةلاإاإدارةاابؼستشةةفاان ةةداملال تةةة ا

ادىا لخيةةة ااااًواحةةةطااواإهمةةةالااًاااًتيئةةةرا
اا يبي

ا-ا1ا1ا77ا71 ك
 1ا34633ا4.3.

ا-ا.14ا.14ا5.49ا47.. %
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 العبارات م
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 موافق النسبة 

 بشدة
 غير موافق غير موافق محايد موافق

 بشدة

8 
ا سةةةةعيابا تعةةةةاومامةةةةعاإدارةاابؼستشةةةةفاا
 تطسيناابػدماتاا ي  حاوالاجتمان ةحا

اابؼيدمحا ضطاءاااطبيا اا ي  ح

ا1ا-ا.ا77ا73 ك
 .ا.3468ا476.

ا.14ا-ا49.ا5.49ا48.. %

7 
إلاطةةةةةةةةةةةةةحاإدارةاابؼستشةةةةةةةةةةةةةفاابحةةةةةةةةةةةةةالاتا
حةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحاا ةةتياتسةةتدنيا

اتيديمامسانداتامادءحاناجلح

ا-ا1ا.ا79ا8. ك
 7ا34611ا.47.

ا-ا.14ا49.ا5547ا343. %

6 
ا تدب الإنها اإجضا اتابروءة اابؼضحةاا
حطاءاااطبيا اا ي  ةحاإبمامسسسةاتا

اابضىان داابغاجحط  حا

ا-ا.ا.ا75ا9. ك
 .ا34739ا473.

ا-ا49.ا547ا5343ا.14. %

. 
الإسةةةةواباخاا ةةةةئامياا تونوءةةةةحاابؼتعليةةةةحا
اباطبيةةا اا ي  ةةةحادابةةة اابؼستشةةةفاااو

 بارجوا

ا-ا.ا7ا5.ا3. ك
.419 346.. 5 

ا-ا49.ا47.ا.6.4ا846. %

5 
إنةةةداداا تيةةةارءضاا دورءةةةحانةةة اابػةةةدماتا

والاجتمان ةةةحا لمضحةةةااحةةةطاءااا ي  ةةةحا
 اطبيا اا ي  ح

ا-ا.ا9ا78ا1. ك
.411 34777 6 

ا-ا49.ا1.49ا.5.4ا7343 %

7 
ا ةةةدفانانةةةة اليةةةةوطاحةةةةطاءاااطبيةةةةا ا
ا ي  ةةةةةةحاامةةةةةةاباإدارةاابؼستشةةةةةةفااإذاامةةةةةةةاا

 استلزبااطمض

ا1ا7ا17ا6.ا7. ك
.437 34977 7 

ا.14ا47.ا1846ا7741ا7846 %

1 
خاابؼستشةةفااا ةة ياإنةةادةاةيةةحاا تمةةعا

 لدثاب اابػي اا يبي
ا5ا13ا17ا5.ا17 ك

74.. 14167 8 
ا741ا1.47ا47..ا7547ا1846 %

ا-ا.3459ا415. المتوسط العام

اطدواراابؼو  ةةحا صبئةةالاياالاجتمةةانياخاإدارةا(ااماافةةضاداا دراسةةحاموافيةةومانلةةاا7-.ابعةةدو)ا امةة ءتضةة ا

بدتوسة السةابياابذةابراابؼستشةفااابؼعة ابضةطاءاااطبيةا اا ي  ةحادوره ببُعددف مااءتعلةقاالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

اواااً،إبةةلاإاإدارةاابؼستشةةفاان ةةداملال تةة اتيئةةرا"ا(او ةةي:.جةةا تاا ع ةةارةارقةة ا فيةةدا(،ا5433مةة اا415.بلةةغا 

ا(او ةي:8ا ع ةارةارقة ا  ةااتلاا،(5مة اا4.3. "ابابؼضت حااطوبمابدتوس السابيابلةغاادىا لخي اا يبياااًواحطاإهمالااً

"اا سةةةعيابا تعةةةاومامةةةعاإدارةاابؼستشةةةفاا تطسةةةيناابػةةةدماتاا ي  ةةةحاوالاجتمان ةةةحاابؼيدمةةةحا ضةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةح"
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إلاطةةةةحاإدارةاابؼستشةةةةفاا"ا(او ةةةةي:7ا ع ةةةةارةارقةةةة ا اثماللةةةة ا،(5مةةةة اا476. بابؼضت ةةةةحاا ثان ةةةةحابدتوسةةةة السةةةةابيابلةةةةغا

"ابابؼضت ةةحاا ثا ثةةحابدتوسةة السةةابيابلةةغاتسةةتدنياتيةةديمامسةةانداتامادءةةحاناجلةةحبحةةالاتاحةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحاا ةةتيا

ا تةةدب الإنهةةا اإجةةضا اتابروءةة اابؼضحةةااحةةطاءاااطبيةةا ا"ا(او ةةي:6جةةا تاا ع ةةارةارقةة ا وابةةرااًا،(5مةة اا.47. 

بشةةدةابدتوسةة ا"ابابؼضت ةحاا ضابعةةحامةة ال ةقاموافيةةحاافةضاداا دراسةةحانل وةااا ي  ةحاإبمامسسسةةاتاط  ةحاابةةضىان ةداابغاجةةح

 4(ا5م اا473. لسابيابلغا

تتمثة اخاا ع ةاراتاواا،اطبةضىابؼو  ةحا صبئةالاياالاجتمةانياافةضاداا دراسةحانلةاااربعةحامة ااطدواراكمااوافةقا

ا(انلااا توالي4..،7؛ا37،.؛ا11،.؛ا19،.بدتوس السابيابلغا (ا1،ا7،ا5،ا.رق ا 

 ضحايا الأخطاء الطبية:تجاه المرضى دور الأخصائي الاجتماعي : الثالثالبُعد 
الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في إدارة حالة ضحايا الأخطاء أفراد الدراسة حول استجابات  (4 - 4جدول رقم )

 الموافقةتجاه المرضى ضحايا الأخطاء الطبية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات دوره فيما يتعلق ببُعد  الطبية

 العبارات م

 فقةدرجة الموا التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 موافق النسبة 

 غير موافق غير موافق محايد موافق بشدة
 بشدة

1 
خف ةةةةةمامةةةةة امعانةةةةةاةاحةةةةةطاءاااطبيةةةةةا اا ت

احا ي  ةةةةحابا ةةةةحاخالا ةةةةحااطبيةةةةا اابؼسدءةةةة
ا تشو اتااواإناقاتااوابتر

ا-ا-ا.ا8.ا78 ك
 1ا34638ا4.9.

ا-ا-ا547ا343.ا5.47 %

13 
توج ةةة احةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةحا ل وةةةاتا

بؼساند  ابارجاابؼستشفااابؼع  حابحا تو ا
ابا ئورةاابؼ اس حا  ضوفو 

ا1ا-ا.ا.7ا77 ك
 .ا34689ا4.3.

ا.14ا-ا49.ا846.ا741. %

8 
ا عم انلااتل  حاالالت اجاتاالاجتمان ةحا

اوا  فس حا لمضء احط حاابػي اا يبي

ا-ا-ا5ا.7ا71 ك
 7ا34618ا477.

ا-ا-ا741ا846.ا47.. %
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 العبارات م

 فقةدرجة الموا التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 موافق النسبة 

 بشدة
 غير موافق غير موافق محايد موافق

 بشدة

9 
مسةةةةةةاندةاابؼةةةةةةضء احةةةةةةط حاابػيةةةةةة اا يةةةةةةبيا

نلةةةةااا ةةةةدن اابؼةةةةادياا ةةةةلازباخاا لطئةةةةو)
الدوداإمكان اتاابؼستشفا

ا-ا-ا6ا75ا9. ك
 .ا34671ا477.

ا-ا-ا846ا5343ا.14. %

1. 
متابعحاتك ماحطاءاااطبيا اا ي  ةحابعةدا

 بضوجو ام اابؼستشفا

ا-ا-ا7ا..ا5. ك
.471 34557 5 

ا-ا-ا47.ا6343ا7547 %

15 
متابعةةةةةحاابؼضحةةةةةااحةةةةةطاءاااطبيةةةةةا اا ي  ةةةةةحا

 ابؼس ليناخاا ضناءحاا ئط حاابؼ ز  ح

ا-ا7ا.ا78ا7. ك
.4.7 347.1 6 

ا-ا47.ا49.ا.5.4ا7846 %

7 
تةةةةةةة    اا عي ةةةةةةةاتاالإدارءةةةةةةةحاامةةةةةةةاباابؼةةةةةةةضء ا
حط حاابػي اا يبيا تليياا علاجاابؼ اس ا

 بغا ت 

ا1ا1ا7ا73ا71 ك
.4.7 34815 7 

ا.14ا.14ا1343ا49..ا47.. %

انلةامساندةاابؼةضء احةط حاابػية اا يةبيا .1
 ا توا  امعاا فضءقاابؼعالجان داابغاجح

ا-ا-ا.ا5.ا1. ك
.4.. 34553 8 

ا-ا-ا547ا6.47ا7343 %

مسةةةةةاندةاحةةةةةطاءاااطبيةةةةةا اا ي  ةةةةةحانلةةةةةاا 19
 الاحيلاناب دوار  ااطسضءح

ا-ا1ا.ا6.ا1. ك
.4.. 34576 9 

ا-ا.14ا49.ا6547ا7343 %

17 
ابؼةةةةةةةةةضء احةةةةةةةةةط حاابػيةةةةةةةةة اا يةةةةةةةةةبياتزوءةةةةةةةةةدا

بدعلوماتامفئلحان اابػدماتاا ةتياكك ة ا
 ابغئو)انل واابابؼستشفا

ا-ا7ا.ا3.ا5. ك
.4.. 34711 13 

ا-ا47.ا49.ا5741ا7547 %

ا17
ا عمةةة انلةةةااتةةةوفرااطجوةةةزةاا ي  ةةةحابؼضحةةةاا

ااطبيا اا ي  حاالمحتاجين

ا-ا.ا5ا78ا5. ك
 11ا34735ا4.7.

ا-ا49.ا741ا5.47ا7547 %

تون ةةةةةةحاحةةةةةةطاءاااطبيةةةةةةا اا ي  ةةةةةةحاب هم ةةةةةةحاا16
االا تزابابا تعل ماتاا ئط ح

ا-ا7ا.ا1.ا.. ك
 .1ا..347ا417.

ا-ا47.ا547ا5846ا.714 %

 17ا34783ا417.ا-ا.ا.ا78ا.. كا تخف ةةةمامةةة الةةةدةاا يلةةةقا ةةةدىاحةةةطاءاا 18
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 العبارات م

 فقةدرجة الموا التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 موافق النسبة 

 بشدة
 غير موافق غير موافق محايد موافق

 بشدة

ا-ا547ا547ا5.47ا7.47 %ااطبيا اا ي  ح

11 
ابػيةة اا يةةبيابحيوقةة اتون ةةحاابؼةةضء احةةط حا

 وواج ات 

ا-ا7ا8ا77ا6. ك
.417 34798 1. 

ا-ا47.ا.114ا.74.ا7741 %

5 
إق ةةةةةاناحةةةةةةطاءاااطبيةةةةةا اا ي  ةةةةةةحابضةةةةةةضورةا

 اآةارا ااموا لحاا علاجا تلاخ

ا-ا1ا16ا.7ا19 ك
.431 3475. 15 

ا-ا.14ا49..ا846.ا741. %

6 
المحاف ةةةةةةحانلةةةةةةااسةةةةةةضءحامعلومةةةةةةاتاحةةةةةةطاءاا

 ا ي  حاطبيا ا

ا.ا6ا11ا73ا1. ك
7489 143.9 16 

ا49.ا846ا1547ا48..ا7343 %

7 
تزوءةةةةةةةةةداابؼةةةةةةةةةضء احةةةةةةةةةط حاابػيةةةةةةةةة اا يةةةةةةةةةبيا
بدعلومةةةاتام سةةةيحانةةة ابيةةةحانةةةلاجا ةةة اا

 ابػي 

ا6ا.ا11ا73ا19 ك
747. 14176 17 

ا846ا547ا1547ا49..ا741. %

مسةةةةةاندةاحةةةةةطاءاااطبيةةةةةا اا ي  ةةةةةحانلةةةةةاا .
 تي  اواقعو 

ا1ا7ا17ا71ا.1 ك
7471 34953 18 

ا.14ا1343ا47..ا47..ا343. %

. 
إنةةةةادةاةيةةةةحاابؼةةةةةضء احةةةةط حاابػيةةةة اا يةةةةةبيا

 وا فضءقاا يبياابؼعالجابؼستشفابا

ا.ا17ا19ا18ا.1 ك
74.. 14177 19 

ا547ا47..ا.74.ا547.ا1741 %

ا-ا34537ا417. المتوسط العام

ا

اطدواراابؼو  ةةحا صبئةةالاياالاجتمةةانياخاإدارةا(ااماافةةضاداا دراسةةحاموافيةةومانلةةاا.-.ابعةةدو)ا امةة ءتضةة ا

بدتوسةةة السةةةابيابلةةةغاابذةةةابراابؼضحةةةااحةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةحدوربرااببُعددددف مةةةااءتعلةةةقاالا ةةةحاحةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةح

ابؼو  ةحا صبئةالايامة ااطدواراادورااًاماافةضاداا دراسةحاموافيةومابشةدةانلةااالةدانشةضابفااءعة ا(،ا5433م اا417. 

تتمثة اابذةابراابؼضحةااحةطاءاااطبيةا اا ي  ةحدوربرااببُعددف مااءتعلةقااالاجتمانياخاإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح
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(اا ةتيا اتضت  وةاات از  ةااًلسة اموافيةحاافةضادا17،ا17،ا19،ا.1،ا7،ا15،ا.1،ا9،ا8،ا13،ا1خاا ع اراتارقة ا 

ا تخف ةمامة امعانةاةاحةطاءاااطبيةا اا ي  ةحابا ةحا"ا(او ةي:1جا تاا ع ارةارقة ا اا تالي:ا دراسحانل واابشدة،اك

تلا ةااا،(5مة اا4.9. بدتوسة السةابيابلةغاا"ابابؼضت حااطوبماوابترا،اواإناقاتا، تشو اتاحخالا حااطبيا اابؼسدء

بؼسةةةاند  ابةةةارجاابؼستشةةةفااتوج ةةة احةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةحا ل وةةةاتاابؼع  ةةةحابحةةةا تو ا"ا(او ةةةي:13ا ع ةةةارةارقةةة ا 

ا(او ةةي:8جةةا تاا ع ةةارةارقةة ا ثماا،(5مةة اا4.3. "ابابؼضت ةةحاا ثان ةةحابدتوسةة السةةابيابلةةغابا ئةةورةاابؼ اسةة حا  ةةضوفو 

"ابابؼضت ةةحاا ثا ثةةحابدتوسةة السةةابياا عمةة انلةةااتل  ةةحاالالت اجةةاتاالاجتمان ةةحاوا  فسةة حا لمةةضء احةةط حاابػيةة اا يةةبي"

ابغئةةو)انلةةااا ةةدن ااخمسةةاندةاابؼةةضء احةةط حاابػية اا يةةبيا"ا(او ةةي:9ارةارقة ا ا ع ةةابعةةد اا،(5مةة اا477.بلةغا 

ا ع ةارةارقة ااتلا ةا،ا(5مة اا477. "ابابؼضت حاا ضابعحابدتوس السابيابلغاابؼادياا لازباخالدوداإمكان اتاابؼستشفا

مسةحابدتوسة السةابيا"ابابؼضت ةحاابػامتابعحاتك ماحطاءاااطبيا اا ي  حابعدابضوجو امة اابؼستشةفا"ا(او ي:.1 

(،ابدتوسةة السةةابيابلةةغا17-19-.1-7-15 كمةةااوافةةقاافةةضاداا دراسةةحانلةةااا ع ةةاراتارقةة اا(54مةة اا471. بلةةغا

ا،انلااا توالي54(ام ا..،.؛ا..،.؛ا..،.؛ا7.،.؛ا7.،. 

 تجاه أسرة ضحايا الأخطاء الطبية:دور الأخصائي الاجتماعي : الرابعالبُعد 
الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في إدارة حالة ضحايا الأخطاء أفراد الدراسة حول استجابات  (5 - 4جدول رقم )

 الموافقةتجاه أسرة ضحايا الأخطاء الطبية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات دوره فيما يتعلق ببُعد  الطبية

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 موافق النسبة 

 غير موافق غير موافق محايد موافق بشدة
 بشدة

ا عم انلااتيديماا ةدن اابؼةادياا ةلازباطسةضةا .
ابؼةةةةةضء احةةةةةط حاابػيةةةةة اا يةةةةةبيان ةةةةةداا ضةةةةةضورةا

ا1ا1ا1ا1.ا6. ك
 1ا347.5ا4.9.

ا.14ا.14ا.14ا5848ا7741 %
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 موافق النسبة 

 بشدة
 غير موافق غير موافق محايد موافق

 بشدة

ابا حاإذااكاما وانالالواااطساسي

. 
ا يةةةةةةبياتون ةةةةةةحااسةةةةةةضةاابؼةةةةةةضء احةةةةةةط حاابػيةةةةةة ا

بدور  اابؼو اخامساندت انلاابذةاوزات عةاتا
اذ ك

ا1ا1ا.ا79ا7. ك
 .ا34735ا4.9.

ا.14ا.14ا49.ا5547ا7846 %

5 
ا عم اكطليحاو  ابيناابؼضء احط حاابػية ا
ا يبياواسضت الا)االت ةازبرابابؼستشةفاا فةترةا

اطوءلحا تليياا علاج4

ا1ا1ا.ا3.ا6. ك
 7ا347.1ا4.7.

ا.14ا.14ا49.ا.574ا7741 %

6 
بسكةةينااسةةضةاابؼةةضء احةةط حاابػيةة اا يةةبيامةة ا

اا توا  امعاا فضءقاابؼعالجان داا لزوب

ا1ا1ا.ا76ا5. ك
 .ا347.5ا4.7.

ا.14ا.14ا547ا5548ا7547 %

8 
الإشةةةةةضا انلةةةةةاات  ةةةةة  ادوراتا لتعامةةةةة امةةةةةعا
ابؼشةةكلاتاالاجتمان ةةحاا  ابذةةحانةة ااطبيةةةا ا

 ا ي  ح

ا1ا.ا6ا76ا5. ك
.417 34816 5 

ا.14ا49.ا846ا.514ا7547 %

7 
تعضءةةةةةةةةةمااسةةةةةةةةةةضاحةةةةةةةةةةطاءاااطبيةةةةةةةةةةا اا ي  ةةةةةةةةةةحا
باطسةةةةةةا   اا ئةةةةةةط حاا واجةةةةةة اإت انوةةةةةةاامةةةةةةعا

 ابؼضء 

ا7ا1ا7ا78ا5. ك
.416 34911 6 

ا47.ا.14ا47.ا5.47ا7547 %

تسةةو  اتوا ةة ااسةةضاحةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحا 13
 معابعضوااا  ع ا ت اد)اابػئات

ا.ا-ا7ا3.ا1. ك
.411 34838 7 

ا49.ا-ا1343ا5741ا7343 %

نةةةةةضااابغيةةةةةالاقالةةةةةو)اابػيةةةةة اا يةةةةةبيابيضءيةةةةةحا 7
 ملالامحاطسضةاا ضط ح

ا7ا.ا7ا79ا7. ك
.413 34975 8 

ا47.ا49.ا47.ا5546ا7.49 %

تزوءةدااسةضاحةطاءاااطبيةا اا ي  ةحابدعلومةاتا 9
  ط طحالو)اتيدبانلاجاابغا حاابؼضح ح

ا7ا-ا8ا76ا7. ك
.439 34917 9 

ا47.ا-ا.114ا.514ا7.49 %

تعضءةةةةةةةمااسةةةةةةةضاا ضةةةةةةةطاءاا وةةةةةةةوداابؼستشةةةةةةةفاا 1
 وا فضءقاابؼعالجا علاجااطبيا اا ي  ح

ا.ا13ا7ا77ا18 ك
748. 14358 13 

ا49.ا1.47ا47.ا5.48ا547. %
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 موافق النسبة 

 بشدة
 غير موافق غير موافق محايد موافق

 بشدة

ا-ا34738ا415. المتوسط العام

ا

ابؼو  ةةحا صبئةةالاياالاجتمةةانياخاإدارةااطدوارا(ااماافةةضاداا دراسةةحاموافيةةومانلةةاا5-.ابعةةدو)ا امةة ءتضةة ا

ا415.بدتوسة السةابيابلةغا ابذةابرااسةضةاحةطاءاااطبيةا اا ي  ةحادوربراببُعددف مااءتعلقاالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

ابؼو  ةحا صبئةالاياالاجتمةانياخاإدارةااماافضاداا دراسحاموافيومابشدةانلاااربعحامة ااطدوارابفااءع ا(،ا5433م ا

ا عمةة انلةةاا"ا(او ةةي:.جةةا تاا ع ةةارةارقةة ا ،افيةةدا(6،ا5،ا.،ا.تتمثةة اخاا ع ةةاراتارقةة ا طبيةةا الا ةةحاحةةطاءااا

"اتيةةديماا ةةدن اابؼةةادياا ةةلازباطسةةضةاابؼةةضء احةةط حاابػيةة اا يةةبيان ةةداا ضةةضورةابا ةةحاإذااكةةاما ةةوانالالوةةاااطساسةةي

تون ةةحااسةةضةاابؼةةضء احةةط حا"اي:(او ةة.جةةا تاا ع ةةارةارقةة ا ثماا،(5مةة اا4.9. بابؼضت ةةحااطوبمابدتوسةة السةةابيابلةةغا

مةة اا4.9. "ابابؼضت ةةحاا ثان ةةحابدتوسةة السةةابيابلةةغاابػيةة اا يةةبيابةةدور  اابؼوةة اخامسةةاندت انلةةاابذةةاوزات عةةاتاذ ةةك

ا عمةةة اكطليةةةحاو ةةة ابةةةيناابؼةةةضء احةةةط حاابػيةةة اا يةةةبياواسةةةضت الةةةا)االت ةةةازبرا"ا(او ةةةي:5ا ع ةةةارةارقةةة ا اتلا ةةةاا،(5

جةةا تاا ع ةةارةااوابةةرااًا،(5مةة اا4.7. "ابابؼضت ةةحاا ثا ثةةحابدتوسةة السةةابيابلةةغابابؼستشةةفاا فةةترةاطوءلةةحا تليةةياا عةةلاج

"ابابؼضت ةةحاا ضابعةةحابسكةةينااسةةضةاابؼةةضء احةةط حاابػيةة اا يةةبيامةة اا توا ةة امةةعاا فضءةةقاابؼعةةالجان ةةداا لةةزوب"ا(او ةةي:6رقةة ا 

موافيةةومانلةةااسةةتحاا(ااماافةضاداا دراسةةح5-.وءتضة امةة اا  تةةالاياخاابعةةدو)ا ا4(5مةة اا4.7. بدتوسة السةةابيابلةةغا

بذةةابرااسةةضةادوربرااببُعدددف مةةااءتعلةةقااابؼو  ةةحا صبئةةالاياالاجتمةةانياخاإدارةالا ةةحاحةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحمةة ااطدوارا

؛ا17،.،ابدتوسةةةياتالسةةةاب حابل ةةة ا (1،ا9،ا7،ا13،ا7،ا8تتمثةةة اخاا ع ةةةاراتارقةةة ا احةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةح

اوالي4نلااا تا5(ام ا.7،8؛ا39،.؛ا13،.؛ا11،.؛ا16،.
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 تجاه عمل المرضى ضحايا الأخطاء الطبية:دور الأخصائي الاجتماعي : الخامسالبُعد 
الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي في إدارة حالة ضحايا الأخطاء أفراد الدراسة حول استجابات  (6 - 4جدول رقم )
 الموافقةتجاه عمل المرضى ضحايا الأخطاء الطبية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات دوره فيما يتعلق ببُعد  الطبية

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 

النس
 بة

 موافق
 بشدة

 غير موافق غير موافق محايد موافق
 بشدة

ا عمةة انلةةااتك ةةماابؼةةضء امةةعاب  ةةحاا عمةة اخا ةة ا 7
الا ت اا ئط حاابعدءدة

ا-ا1ا.ا79ا6. ك
 1ا346.3ا4.9.

ا-ا.14ا547ا5548ا7741 %

امتابعحالا حاابؼضء ابعدانودت ا عمل  5
ا1ا.ا5ا77ا9. ك

 .ا..348ا..4.
ا.14ا49.ا741ا.74.ا.14. %

. 
امسةةةةةةةاندةاابؼةةةةةةةضء اخاابغئةةةةةةةو)انلةةةةةةةااالإجةةةةةةةازات

اوابؼوافياتاالإدارءحاا لازمحااة ا اتلي  اا علاج

ا.ا1ا7ا8.ا.7 ك
 7ا34938ا..4.

ا49.ا.14ا1343ا343.ا547. %

اا ت س قامعاجوحانم اابؼضء ا تفو الا ت  1
ا.ا1ا6ا77ا8. ك

 .ا34878ا4.3.
ا49.ا.14ا846ا741.ا343. %

تون ةةةحاجوةةةحاا عمةةة ابي  عةةةحالا ةةةحاابؼةةةضء ابؼضانا ةةةاا 7
 تكل ف ابدوابانمل ن دا

ا1ا1ا13ا73ا8. ك
.419 34879 5 

ا.14ا.14ا1.47ا49..ا343. %

بؿاو ةةةحاإشةةةةضاكازمةةةةلا اابؼةةةةضء اخاا عمةةةة امةةةة ااجةةةة ا 8
 بذاوزازم لو المح حاابؼضا

ا-ا.ا7ا77ا6. ك
.416 348.8 6 

ا-ا547ا1343ا.74.ا7741 %

تئط  اابؼعلوماتاابػاط حام اجان اجوحاا عمة ا 6
 لي يحاابػي اا يبياابؼس  ابؼضاام سوبهالو)ا

ا-ا7ا5ا73ا8. ك
.417 34971 7 

ا-ا1343ا741ا49..ا343. %

ابزةةاذامةةةااءلةةزبامةةة اإجةةةضا اتاإدارءةةحاتضةةةم اليةةةوطا .
 ابؼضء ا وحانملو 

ا7ا.ا.ا75ا6. ك
.417 3496. 8 

ا47.ا49.ا547ا5343ا7741 %
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 

النس
 بة

 موافق
 بشدة

 غير موافق غير موافق محايد موافق
 بشدة

ا- 34776ا4.3. المتوسط العام

ا

اطدواراابؼو  ةةةحا صبئةةةالاياالاجتمةةةانياخاإدارةا(ااماافةةةضاداا دراسةةةحاموافيةةةومانلةةةاا6-.ءتضةةة اخاابعةةةدو)ا 

بدتوسة السةابيابلةغاابذةابرانمة اابؼضحةااحةطاءاااطبيةا اا ي  ةحاببُعدددوربراف مةااءتعلةقاالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

ابؼو  ةةحا صبئةةالاياالاجتمةةانيامةة ااطدوارااماافةةضاداا دراسةةحاموافيةةومابشةةدةانلةةااةلاةةةحابقةةدا(،ا5433مةة اا4.3. 

تتمثةة اخاابذةةابرانمةة اابؼضحةةااحةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحدوربرااببُعدددف مةةااءتعلةةقااخاإدارةالا ةةحاحةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةح

"ا عمة انلةااتك ةماابؼةضء امةعاب  ةحاا عمة اخا ة اا(او ةي:7جةا تاا ع ةارةارقة ا ا،افيةد(.،ا5،ا7ا ع اراتارقة ا 

ا(او ةةةي:5جةةةا تاا ع ةةةارةارقةةة ا ثماا،(5مةةة اا4.9. لا تةةة اا ئةةةط حاابعدءةةةدة"ابابؼضت ةةةحااطوبمابدتوسةةة السةةةابيابلةةةغا

جةةا تاا ع ةةارةاوابةرااًا،(5مةة اا4.9. "متابعةحالا ةةحاابؼةضء ابعةةدانودتة ا عملةة "ابابؼضت ةحاا ثان ةةحابدتوسة السةةابيابلةغا

"مساندةاابؼضء اخاابغئو)انلااالإجةازاتاوابؼوافيةاتاالإدارءةحاا لازمةحااة ةا اتلي ة اا عةلاج"ابابؼضت ةحاا:(او ي.رق ا 

 (54م اا..4. ا ثا ثحاابدتوس السابيابلغا

ابؼو  ةحا صبئةالايا(ااماافةضاداا دراسةحاموافيةومانلةاابطسةحامة ااطدوارا6-.وءتضة امة اا  تةالاياخاابعةدو)ا 

ابذةابرانمة اابؼضحةااحةطاءاااطبيةا اا ي  ةحادوربراببُعددف مةااءتعلةقااحةطاءاااطبيةا اا ي  ةحالاجتمانياخاإدارةالا حا

ا5(امةة ا17،.؛ا17،.؛ا16،.؛ا19،.؛ا3.،.بدتوسةةياتابل ةة ا ا(.،ا6،ا8،ا7،ا1تتمثةة اخاا ع ةةاراتارقةة ا 

انلااا توالي4
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فددي العمددل مددع ضددحايا  المعوقددات التددي تواجددو الأخصددائي الاجتمدداعي لمدددير للحالددةمددا  :الثددانيلسددلال اإجابدة 
 السعودية؟ الجامعية الأخطاء الطبية بالمستشفيات

المعوقات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي لمدير للحالة في العمل أفراد الدراسة حول استجابات  (7 - 4جدول رقم )
 فقةالموامرتبة تنازلياً حسب متوسطات  السعودية الجامعية مع ضحايا الأخطاء الطبية بالمستشفيات

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 

النس
 بة

 موافق
 بشدة

 غير موافق غير موافق محايد موافق
 بشدة

1 
ندباوجةوداتو ة ماو  فةيابؿةددا ةدورااطبئةالايا
الاجتمةةةةةانياكمةةةةةدءضا لطا ةةةةةحاف مةةةةةاا ةةةةة احةةةةةطاءاا

ااطبيا اا ي  ح

ا1ا.ا6ا..ا75 ك
 1ا349.7ا4.6.

ا.14ا547ا846ا7.47ا5343 %

. 
حةةةعماالإنةةةداداابؼوةةة ا صبئةةةالاياالاجتمةةةانياخا

اا تعام امعاحطاءاااطبيا اا ي  ح

ا-ا8ا7ا73ا9. ك
 .ا.3495ا.41.

ا-ا.114ا47.ا49..ا.14. %

15 
نةةةةةةةةةدباتةةةةةةةةةوفضاا ئةةةةةةةةةلال اتاابؼ اسةةةةةةةةة حا صبئةةةةةةةةةالايا
الاجتمةةةةةةةةانيا تمك  ةةةةةةةة امةةةةةةةة اإدارةالا ةةةةةةةةحاحةةةةةةةةطاءاا

ااطبيا اا ي  حابكفا ة

ا-ا13ا5ا6.ا9. ك
 7ا.1437ا436.

ا-ا1.47ا741ا.774ا.14. %

حةةةعماابؼخئئةةةاتاابؼا  ةةةحاابؼتةةةوافضةا ةةةدن احةةةطاءاا 1.
ااطبيا اا ي  ح

ا-ا17ا.ا8.ا5. ك
 .ا14381ا7497

ا-ا1846ا547ا343.ا7547 %

8 
تعةةةدداالإجةةةضا اتاالإدارءةةةحاابؼع يةةةحا ةةةدورااطبئةةةالايا

 الاجتمانياخاإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

ا-ا11ا8ا.7ا19 ك
748. 1433. 5 

ا-ا1547ا.114ا548.ا741. %

5 
اقئةةوراموةةةاراتااطبئةةالاياالاجتمةةةانياخاا تعامةةة 

 حطاءاااطبيا اا ي  حامع

ا-ا.1ا9ا7.ا.. ك
748. 14358 6 

ا-ا1741ا1.49ا7846ا.714 %

. 
نةةةةةةةةدباتةةةةةةةةةوافضاابػةةةةةةةةئةاا كاف ةةةةةةةةةحا ةةةةةةةةدىااطبئةةةةةةةةةالايا

 الاجتمانيالإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

ا-ا11ا11ا8.ا3. ك
7481 143.6 7 

ا-ا1547ا1547ا343.ا846. %

 8 ..141 7483ا-ا15ا7ا5.ا7. كاطبئةةةةةةةةةةالاياقئةةةةةةةةةةوراا ت و ةةةةةةةةةةزاتاا ةةةةةةةةةةتياتسةةةةةةةةةةاندا 18
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 

النس
 بة

 موافق
 بشدة

 غير موافق غير موافق محايد موافق
 بشدة

ا-ا.14.ا1343ا7547ا7.49 % الاجتمانياخاإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

.5 
قلحاا دراساتالو)اابؼعوقاتاا تياتواج ااطبئالايا

 الاجتمانياخاإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

ا1ا.1ا7ا77ا17 ك
7476 14355 9 

ا.14ا1741ا1343ا.74.ا47.. %

1. 
نةةةةةةةةدرةاا ةةةةةةةةدوراتاا تدرء  ةةةةةةةةحاابؼتالةةةةةةةةحا صبئةةةةةةةةالا ينا
الاجتمةةان يناخابؾةةا)اإدارةالا ةةحاحةةطاءاااطبيةةا ا

 ا ي  ح

ا1ا11ا11ا71ا16 ك
7471 14378 13 

ا.14ا1547ا1547ا47..ا49.. %

ا16
نةةدباا تمةةاباإدارةاابؼستشةةفاابتشةة  عااطبئةةالا ينا

ابؼو  ةةةحاخابؾةةةا)االاجتمةةةان ينانلةةةااتيةةةوءضاموةةةار  ا
اإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

ا7ا17ا5ا3.ا5. ك
 11ا14735ا7467

ا47.ا47..ا741ا846.ا7547 %

17 
نةةةةةةةةةدباتعةةةةةةةةةاوماإدارةاابؼستشةةةةةةةةةفاامةةةةةةةةةعااطبئةةةةةةةةةالايا
الاجتمةةةانيا تمك  ةةةة امةةةة اتيةةةةديماابؼسةةةةاندةاا لازمةةةةحا

ا ضطاءاااطبيا اا ي  ح

ا7ا15ا5ا8.ا19 ك
 .1ا14.16ا.746

ا47.ا.14.ا741ا343.ا.74. %

.3 
نةةةدباتعةةةاومااطط ةةةا اخابردءةةةدامةةةدةاا ت ةةةويماابؼتوقعةةةحا
 ضةةةةطاءاااطبيةةةةا اا ي  ةةةةةحابدةةةةااءسةةةةم ا صبئةةةةةالايا

االاجتمانيابوحعابيحاواحطحالإدارةالا تو 

ا1ا19ا8ا19ا7. ك
 17ا1..14ا7467

ا.14ا741.ا.114ا.74.ا7.49 %

9 
قئةةةورافوةةةة ابعةةةة ااطبئةةةالا يناالاجتمةةةةان ينابةةةة ما
إدارةاابغا ةةةحالااتت ةةةاوزاادا اا ةةةدوراابؼوةةة اا تيل ةةةديا

 داب اابؼستشفا

ا.ا18ا5ا6.ا19 ك
7463 14..1 1. 

ا49.ا547.ا741ا7741ا.74. %

نةةدباإلاطةةحااطبئةةالاياالاجتمةةانيابابؼئةةيلطاتا 7
 ا ي  حاذاتاا علاقحابحا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

ا-ا19ا13ا..ا19 ك
7459 14161 15 

ا-ا.74.ا1.47ا7147ا.74. %

نةةدباتي ةة ااطط ةةا اإنيةةا ا ةةلال اتا صبئةةالا ينا 17
 ابغا حابابؼستشفاامدءضيالاجتمان ينا

ا-ا7.ا5ا..ا3. ك
7456 14..7 16 

ا-ا7.49ا741ا.714ا846. %

نةةدبابظةةاحااطط ةةا ابتةةدب ااطبئةةالاياالاجتمةةانيا 19
 خاإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

ا1ا18ا9ا6.ا16 ك
745. 14151 17 

ا.14ا547.ا1.49ا7741ا49.. %
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 

النس
 بة

 موافق
 بشدة

 غير موافق غير موافق محايد موافق
 بشدة

11 
كثةةةةةضةااطن ةةةةةا اا و  ف ةةةةةحاابؼليةةةةةاةانلةةةةةاااطبئةةةةةالا ينا
الاجتمةةةةةةةةةان يناابؼ ةةةةةةةةةواابهةةةةةةةةة اإدارةالا ةةةةةةةةةحاحةةةةةةةةةطاءاا

 اطبيا اا ي  حابابؼستشفا

ا7ا18ا6ا6.ا17 ك
7451 14.76 18 

ا47.ا547.ا846ا7741ا47.. %

6 
بابؼعلومةةةةةةةاتانةةةةةةةدباإبؼةةةةةةةابااطبئةةةةةةةالاياالاجتمةةةةةةةانيا

 ا كاف حان الا حاابؼضء اابؼتضضرام اابػي اا يبي

ا.ا19ا7ا3.ا3. ك
74.7 14716 19 

ا547ا741.ا1343ا846.ا846. %

.. 
نةةةةدبامعضفةةةةةحااطبئةةةةالاياالاجتمةةةةةانيامةةةةدءضاابغا ةةةةةحا

ااءئع اتفاهم امةعاا فضءةقاابؼعةالجابفبا ل حاالإبقل زءحا
ا ضطاءااابػي اا يبي

ا.ا19ا13ا6.ا17 ك
 3.ا14161ا74.1

ا49.ا741.ا1.47ا7741ا1846 %

13 
حةةةعماإبؼةةةابااطبئةةةالاياالاجتمةةةانياكمةةةدءضابغا ةةةحا

اعةةززةحةةط حاابػيةة اا يةةبيابدئةةادراا ةةدن اا تمع ةةحاابؼ
ابػدماتاابؼستشفا

ا9ا.1ا7ا7.ا17 ك
 1.ا.1478ا7476

ا1.49ا343.ا1343ا7.48ا47.. %

7 
زءةةةةةةةادةاانةةةةةةةداداحةةةةةةةطاءاااطبيةةةةةةةا اا ي  ةةةةةةةحاابؼ ةةةةةةةواا

اباطبئالاياالاجتمانياإدارةالا تو 

ا.ا7.ا13ا3.ا15 ك
 ..ا...14ا7477

ا49.ا7.49ا1.47ا845.ا.14. %

حةةةةعماشةةةةعورااطبئةةةةالا يناالاجتمةةةةان يناا عةةةةاملينا 7.
 معاحطاءاااطبيا اا ي  حابا ضحااا و  في

ا7ا8.ا.ا19ا.1 ك
7431 14775 .7 

ا1343ا343.ا547ا.74.ا1741 %

اطبئالا يناالاجتمةان يناا عةاملينااحعماشخئ حا ..
 بغالاتاحطاءاااطبيا اا ي  حامدءضء ك

ا11ا9.ا.ا16ا.1 ك
.48. 14.33 .. 

ا1547ا.14.ا49.ا49..ا1741 %

نةةةةةةدباإبؼةةةةةةابااطبئةةةةةةالاياالاجتمةةةةةةانيامةةةةةةدءضاابغا ةةةةةةحا .1
 حط حااطبيا اا ي  حاابحيوطاوواج اتاابؼضح

ا15ا7.ا7ا19ا13 ك
.483 14..3 .5 

ا.14.ا7.48ا47.ا.74.ا1.47 %

ا-ا.3488ا7461 المتوسط العام

ا
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ابؼعوقةةةاتاا ةةةتياتواجةةة ااطبئةةةالاياالاجتمةةةانياا(ااماافةةةضاداا دراسةةةحاموافيةةةومانلةةةاا7-.ابعةةةدو)ا امةةة ءتضةةة ا

ا7461بدتوسة السةابيابلةغا اا سةعودءحابعامع ةحاكمدءضا لطا حاخاا عم امعاحطاءاااطبيةا اا ي  ةحابابؼستشةف اتا

ندباوجوداتو ة ماو  فةيابؿةددا ةدورا"ا(او ي:1ا ع ارةارق ا انلااافضاداا دراسحاموافيومابشدةمااوا(،ا5433م ا

اا(54مةة اا4.6. "ابدتوسةة السةةابيابلةةغااطبئةةالاياالاجتمةةانياكمةةدءضا لطا ةةحاف مةةاا ةة احةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةح

جةا تا(ا.،ا5،ا8،ا1.،ا15،اا.تتمثة اخاا ع ةاراتارقة ا ابضز ةااابؼعوقةاتانددامة اكمااوافقاافضاداا دراسحانلاا

"احةةةعماالإنةةةداداابؼوةةة ا صبئةةةالاياالاجتمةةةانياخاا تعامةةة امةةةعاحةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةح"ا(او ةةةي:.ا ع ةةةارةارقةةة ا 

نةةدباتةةوفضاا ئةةلال اتا"ا(او ةةي:15جةةا تاا ع ةةارةارقةة ا ثماا،(5مةة اا.41. بابؼضت ةةحاا ثان ةةحابدتوسةة السةةابيابلةةغا

"ابابؼضت ةةةحاا ثا ثةةةحابدتوسةةة اإدارةالا ةةةحاحةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةحابكفةةةا ةابؼ اسةةة حا صبئةةةالاياالاجتمةةةانيا تمك  ةةة امةةة ا

حةةعماابؼخئئةةاتاابؼا  ةةحاابؼتةةوافضةا ةةدن احةةطاءاا"ا(او ةةي:1.ا ع ةةارةارقةة ا وتلا ةةااا،(5مةة اا436. لسةةابيابلةةغا

تعةةةةددا"ا(او ةةةةي:8ا ع ةةةةارةارقةةةة ا ابعةةةةد اا،(5مةةةة اا7497 "ابابؼضت ةةةةحاا ضابعةةةةحابدتوسةةةة السةةةةابيابلةةةةغااطبيةةةةا اا ي  ةةةةح

"ابابؼضت ةةةحاابػامسةةةحالإجةةةضا اتاالإدارءةةةحاابؼع يةةةحا ةةةدورااطبئةةةالاياالاجتمةةةانياخاإدارةالا ةةةحاحةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةحا

قئةةوراموةةاراتااطبئةةالاياالاجتمةةانياخا"ا(او ةةي:5جةةا تاا ع ةةارةارقةة ا واا،(5مةة اا.748 بدتوسةة السةةابيابلةةغا

جةةا تاا ع ةةارةااوابةةرااًا،(5مةة اا.748 ابلةةغا"ابابؼضت ةةحاا سادسةةحابدتوسةة السةةابيحةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحامةةعاا تعامةة 

"ابابؼضت ةحاندباتوافضاابػئةاا كاف حا ةدىااطبئةالاياالاجتمةانيالإدارةالا ةحاحةطاءاااطبيةا اا ي  ةح"ا(او ي:.رق ا 

 (54م اا7481 ا سابعحابدتوس السابيابلغا

ابؼعوقةاتاا ةتيا(ااماافضاداا دراسحابؿاءدوماخاموافيتو الةو)ابطسةحامة ا7-.وءتض ام اا  تالاياخاابعدو)ا 

اا سةعودءحاابعامع ةحاتواج ااطبئالاياالاجتمانياكمدءضا لطا ةحاخاا عمة امةعاحةطاءاااطبيةا اا ي  ةحابابؼستشةف ات
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،ا7،77،ا7،76ل ةةةةة انلةةةةةااا تةةةةةةوالي بدتوسةةةةةةياتالسةةةةةاب حابا(.1،ا..،ا7.،ا7،ا13تتمثةةةةة اخاا ع ةةةةةاراتارقةةةةة ا 

ا(834،.،ا.8،.،ا7،31

تفعيل دور الأخصدائي الاجتمداعي فدي إدارة حالدة ضدحايا الأخطداء لمقترحات الأىم ما  :الثالثلسلال اإجابة 
 السعودية؟ الجامعية الطبية في المستشفيات

الأخصائي الاجتماعي في إدارة حالة تفعيل دور لمقترحات ال أىم أفراد الدراسة حولاستجابات  (8 - 4جدول رقم )
 الموافقةالسعودية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات  الجامعية ضحايا الأخطاء الطبية في المستشفيات

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 

النس
 بة

 موافق
 غير موافق محايد موافق بشدة

 غير موافق
 بشدة

18 
انتمةةةةاداتةةةةدرء ااطبئةةةةالاياالاجتمةةةةانياكمةةةةدءضا
لا حا ضطاءاااطبيا اا ي  حام اابؽ  حاا سةعودءحا

ا لتخئئاتاا ئط ح

ا-ا-ا7ا75ا.7 ك
 1ا34577ا4.1.

ا-ا-ا47.ا5343ا547. %

7 
تشةةةة  عااطبئةةةةالا يناالاجتمةةةةان ينانلةةةةااتيةةةةوءضا
موةةةةةةةار  اابؼو  ةةةةةةةحاخابؾةةةةةةةا)اإدارةالا ةةةةةةةحاحةةةةةةةطاءاا

ااطبيا اا ي  ح

ا-ا1ا7ا.7ا.7 ك
 .ا346.8ا4.1.

ا-ا.14ا47.ا547.ا846. %

1. 
تعاوماإدارةاابؼستشفاامعااطبئالاياالاجتمانيا
 تمك  ةةةة امةةةة اتيةةةةديماابؼسةةةةاندةاا لازمةةةةحا ضةةةةةطاءاا

ااطبيا اا ي  ح

ا-ا-ا7ا76ا71 ك
 7ا34575ا4.3.

ا-ا-ا47.ا.514ا47.. %

17 
تةةةةةةةةةوفراابؼخئئةةةةةةةةةاتاابؼا  ةةةةةةةةةحاا لازمةةةةةةةةةحا تمكةةةةةةةةةينا
اطبئالاياالاجتمانيام ادن احطاءاااطبيا ا

اا ي  حاابؼستطيين

ا-ا-ا7ا76ا71 ك
 .ا34575ا4.3.

ا-ا-ا47.ا.514ا47.. %

. 
إنشةةةةةةا اقسةةةةةةة الإدارةالةةةةةةةالاتااطبيةةةةةةةا اا ي  ةةةةةةةحا

 بابؼستشفا

ا1ا-ا7ا.7ا.7 ك
.4.3 34713 5 

ا.14ا-ا47.ا547.ا846. %

15 
اطبئةةةةالاياخاتعضءةةةةماا فضءةةةةقاا يةةةةبياب هم ةةةةحادورا
 إدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

ا-ا1ا.ا76ا71 ك
.479 346.1 6 

ا-ا.14ا49.ا.514ا47.. %
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 

النس
 بة

 موافق
 بشدة

 غير موافق غير موافق محايد موافق
 بشدة

نمةةةةةةةةةة اتو ةةةةةةةةةة ماو  فةةةةةةةةةةيابؿةةةةةةةةةةددا صبئةةةةةةةةةةالايا 5
 ا حاحطاءاااطبيا اا ي  حبغمدءضاكالاجتمانياا

ا-ا1ا7ا.7ا.7 ك
.479 346.. 7 

ا-ا.14ا47.ا846.ا547. %

17 
 صبئالاياالاجتمانياام  اا ئلال اتاابؼ اس ح

 تمك  ةة امةة اإدارةالا ةةحاحةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحا
 بكفا ة

ا-ا-ا7ا78ا9. ك
.477 34569 8 

ا-ا-ا47.ا5.47ا.14. %

8 
اشةةتراااإبؼةةابااطبئةةالاياالاجتمةةانيامةةدءضالا ةةحا
حةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحابا ل ةةحاالإبقل زءةةحا لتفةةا  ا

 معاطاق اا فضءقاا يبي

ا-ا-ا5ا76ا9. ك
.47. 34611 9 

ا-ا-ا741ا5145ا.14. %

16 
تةةةةةوفراا ت و ةةةةةزاتاا لازمةةةةةةحا تمكةةةةةينااطبئةةةةةةالايا

إدارةالا ةةةةةةةةحاحةةةةةةةةطاءااخاالاجتمةةةةةةةةانيامةةةةةةةة ادوربرا
 اطبيا اا ي  ح

ا-ا-ا7ا1.ا6. ك
.477 34557 13 

ا-ا-ا47.ا5846ا7741 %

ا.
 عمةةةةةةةة ااطبئةةةةةةةةالا ينااحبظةةةةةةةةاتاشخئةةةةةةةة بردءةةةةةةةةدا

اطبيةةةةا اضةةةةطاءاا الا ةةةةحاكمةةةةدءضيالاجتمةةةةان يناا
اا ي  حاكيوةاا شخئ حاوا يدرةانلااالإق ان

ا-ا1ا5ا.7ا73 ك
 11ا34675ا477.

ا-ا.14ا741ا846.ا49.. %

11 
تيل ةة ااطن ةةا اا و  ف ةةحاابؼليةةاةانلةةاااطبئةةالا ينا
الاجتمةةةةةةان يناابؼ ةةةةةةةواابهةةةةةةة اإدارةالا ةةةةةةةحاحةةةةةةةطاءاا

ااطبيا اا ي  حابابؼستشفا

ا-ا-ا.ا3.ا6. ك
 .1ا34578ا471.

ا-ا-ا547ا5741ا.774 %

9 
ت ف  ادراسةاتادورءةحا لتعةض انلةااابؼعوقةاتاا ةتيا
تواجةةةةةةة ااطبئةةةةةةةالاياالاجتمةةةةةةةانياخاإدارةالا ةةةةةةةحا

احطاءاااطبيا اا ي  ح

ا-ا-ا7ا..ا5. ك
 17ا34557ا471.

ا-ا-ا47.ا6343ا7547 %

13 
ابغةةدامةة االإجةةةضا اتاالإدارءةةحايةةةراا ضةةضورءحاا ةةةتيا

الاجتمةةةةةانياخاإدارةاتع ةةةةةقامةةةةة ادورااطبئةةةةةالايا
 لا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

ا-ا-ا5ا79ا6. ك
.473 34598 1. 

ا-ا-ا741ا5547ا.774 %

1. 
مضانةةاةات اسةة اانةةةدادااطبئةةالا يناالاجتمةةةان ينا

 معاانداداابؼضحااحطاءاااطبيا اا ي  ح

ا-ا1ا.ا78ا7. ك
.473 346.5 15 

ا-ا.14ا547ا5.47ا7846 %

 16 34688 473.ا-ا1ا6ا.7ا9. كابػةةةةةئةاا كاف ةةةةةحا ةةةةةدىااطبئةةةةةالاياحةةةةةضورةاتةةةةةوافضا 6
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 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
رتبة المعياري

ال
 

النس
 بة

 موافق
 بشدة

 غير موافق غير موافق محايد موافق
 بشدة

ا-ا.14ا846ا846.ا.14. % الاجتمانيالإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح4

7 
حةةةةةةضورةااجت ةةةةةةازااطبئةةةةةةالاياالاجتمةةةةةةانيا ةةةةةةدورةا
ابؼئةةةيلطاتاا ي  ةةةحاا ةةةتياتتةةة  ا ةةة اقةةةضا ةااطوامةةةضا

 ا ي  حا علاجاحطاءاااطبيا اا ي  ح

ا1ا1ا7ا76ا9. ك
.473 347.9 17 

ا.14ا.14ا47.ا.514ا145. %

1 
تةةةةوفرادوراتاتدرء  ةةةةحا صبئةةةةالا يناالاجتمةةةةان ينا

 خابؾا)اإدارةاابغا حا ضطاءاااطبيا اا ي  ح

ا1ا7ا.ا76ا8. ك
.4.. 348.. 18 

ا.14ا47.ا49.ا.514ا343. %

ا-ا34577ا475. المتوسط العام

ا

ميترلةةةةةةاتاتفع ةةةةةة ادورااطبئةةةةةةالايا(ااماافةةةةةةضاداا دراسةةةةةةحاموافيةةةةةةومابشةةةةةةدةانلةةةةةةاا8-.ءتضةةةةةة اخاابعةةةةةةدو)ا 

ا475.بدتوسةة السةابيابلةةغا اا سةعودءحاابعامع ةةحاالاجتمةانياخاإدارةالا ةحاحةةطاءاااطبيةا اا ي  ةةحاخاابؼستشةف ات

ميترلةاتاتفع ة ادورااطبئةالايامة اميترلااًافضاداا دراسحاموافيومابشدةانلاابشان حانشضاامابفااءع ا(،ا5433م ا

،ا18تتمثة اخاا ع ةاراتارقة ا اا سةعودءحاابعامع ةحاالاجتمانياخاإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ةحاخاابؼستشةف ات

انتمةةةاداتةةةدرء ااطبئةةةالاياالاجتمةةةانياكمةةةدءضالا ةةةحا"ا(او ةةةي:18 ةةةا تاا ع ةةةارةارقةةة ا فا(15،ا.،ا17،ا.1،ا7

مة اا4.1. "ابابؼضت ةحااطوبمابدتوسة السةابيابلةغاا سةعودءحا لتخئئةاتاا ئةط ح ضطاءاااطبيا اا ي  حام اابؽ  حا

تشةة  عااطبئةةالا يناالاجتمةةان ينانلةةااتيةةوءضاموةةار  اابؼو  ةةحاخابؾةةا)اإدارةالا ةةحا"ا(او ةةي:7ا ع ةةارةارقةة ا  اةةةةا،(5

تعةاوما"ا(او ةي:.1قة ا ا ع ةارةاراتلا ةااا،(5م اا4.1. "ابابؼضت حاا ثان حابدتوس السابيابلغاحطاءاااطبيا اا ي  ح

"ابابؼضت ةةحاإدارةاابؼستشةةفاامةةعااطبئةةالاياالاجتمةةانيا تمك  ةة امةة اتيةةديماابؼسةةاندةاا لازمةةحا ضةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةح

تةةوفراابؼخئئةةةاتاابؼا  ةةحاا لازمةةةحا"ا(او ةةةي:17ا ع ةةةارةارقةة ا وبعةةد ااا،(5مةةة اا4.3. ا ثا ثةةحابدتوسةة السةةةابيابلةةغا
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"ابابؼضت ةةحاا ضابعةةحابدتوسةة السةةابيابلةةغاطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحاابؼسةةتطيين تمكةةينااطبئةةالاياالاجتمةةانيامةة ادنةة احةة

"ابابؼضت ةةةةحاإنشةةةةا اقسةةةة الإدارةالةةةةالاتااطبيةةةةا اا ي  ةةةةحابابؼستشةةةةفا"ا(او ةةةةي:.ا ع ةةةةارةارقةةةة ا  اةةةةةةا،(5مةةةة اا4.3. 

ب هم ةحاتعضءةماا فضءةقاا يةبيا"ا(او ةي:15جةا تاا ع ةارةارقة ا وابةرااًا،(5مة اا4.3. ابػامسحابدتوس السابيابلغا

ا(54م اا479. "ابابؼضت حاا سادسحابدتوس السابيابلغادورااطبئالاياخاإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح

اىم النتائج والتوصيات:أ-تاسعاً ا

 أىم النتائج:-1

 دف اا دراسحاابغا  حاإبماا تعض انلااط  عحادورااطبئةالاياالاجتمةانياكمةدءضا لطا ةحاخالةالاتامضحةاا

اطدواراافةضاداا دراسةحاموافيةومابشةدةانلةاااماانةدد امة اا  تةالاي،اومة اابضز ةا:تو ل اإبماواحطاءاااطبيا اا ي  ح،ا

ابؼعةالجااالفريق الطبديبذابرادوربرااببُعدف مااءتعلقااحابؼو  حا صبئالاياالاجتمانياخاإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  

الاجتمةان ينارض ةوماابئةالا ينوتفسضا  براا  ت  حابة مااط،ا(8.،.بدتوس السابيابلغا ا ضطاءاااطبيا اا ي  ح

اطدواراابؼو  ةحا صبئةالاياالاجتمةانياافةضاداا دراسةحانلةاا4اكمةااوافةقانلااا ي ةابابةدور  اخامتابعةحالةالاتاابؼضحةا

بدتوسة ااابؼع ابضطاءاااطبيا اا ي  ةحاالمستشفى بذابردوربرااببُعدف مااءتعلقااإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  حخا

ا؛بذةةةةابراابؼضحةةةةاا مسةةةةسو  ا الاجتمةةةةان يناءةةةةدركوماابئةةةةالا ينوتفسةةةةضا ةةةة براا  ت  ةةةةحابةةةة مااط(4ا15،.لسةةةةابيابلةةةةغا 

افةةةضادا وافةةةقاا يةةةبي4اكمةةةاادىا لخيةةة ااااًواحةةةطااواإهمةةةالااًااً،تيئةةةراا إبلاإاإدارةاابؼستشةةةفاان ةةةداملال ةةةتوبةةةف يومةةةوما

ادوربراببُعدددف مةةااءتعلةةقاااطدواراابؼو  ةةحا صبئةةالاياالاجتمةةانياخاإدارةالا ةةحاحةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحا دراسةةحانلةةاا

ابئةةةةالا ينوتفسةةةةضا ةةةة براا  ت  ةةةةحابةةةة مااط(،ا17،.بدتوسةةةة السةةةةابيابلةةةةغا احةةةةطاءاااطبيةةةةا اا ي  ةةةةحاالمرضددددىبذةةةةابرا

افةةضاداا دراسةةحاموافيةةومانلةةاااماواا عةةلاج4االاجتمةةان ينارض ةةومانلةةااتعزءةةزاتي ةة اابؼضحةةاابغةةالا  ابؼسةةاند  انلةةاا
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أسددددرة بذةةةابراادوربراببُعدددددف مةةةةااءتعلةةةقاااطدواراابؼو  ةةةحا صبئةةةالاياالاجتمةةةةانياخاإدارةالا ةةةحاحةةةطاءاااطبيةةةةا اا ي  ةةةح

الاجتمةان يناءةدركوماابئةالا ين ة براا  ت  ةحابة مااطاوتفسةض(4ا15،.بدتوسة السةابيابلةغا ااطبيا اا ي  حاضحايا

 لاجحااسضاابؼضحاا لمساندةابفاايجعلو اءيومومابدساندةا  برااطسض4

ف مةااءتعلةقاااطدواراابؼو  حا صبئالاياالاجتمانياخاإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  حافضاداا دراسحاموافيومانلااوا

وتفسةةضا ةة براا  ت  ةةحابةة ماا4(3.،.بدتوسةة السةةابيابلةةغا احةةطاءاااطبيةةا اا ي  ةةحاعمددل المرضددىبذةةابرادوربرااببُعددد

نلةةةااتك ةةةمااوملةةةف عما؛الاجتمةةةان يناءةةةدركومادور ةةة اخاإنةةةادةادمةةةياابؼضحةةةااخانملوةةة ابعةةةداا عةةةلاجابئةةةالا يناط

ن ضءةحاو اءلالة امة ااسةتعضااانتةالاياا دراسةحاابغا  ةحاخاحةوااابؼضء امعاب  حاا عم اخا  الا ت اا ئةط حاابعدءةدة4

،امةعااطدواراابؼو  حا صبئالاياالاجتمانياخاإدارةالا حاحةطاءاااطبيةا اا ي  ةحاتفاطا  براا  تالايابخئوصااا دور

 لطا ةةحاالاحةةةيلانااااًمضةةمومان ضءةةحاا ةةدور،اوا ةةةتياتسكةةدانلةةااانةة اءتعةةةينانلةةاااطبئةةالاياالاجتمةةانيابانت ةةةاربرامةةدءضا

ابؼتوقةعام ة ابذةابراااطبيةا اا ي  ةح4اكمةااامادورااطبئةالاياالاجتمةانيبد مونحامة اابؼسةسو  اتاابؼو  ةحابذةابراحةطاءاا

طماابؼةةةضء اا؛بماالاحةةةيضاباوالارت ةةةاكإلةةة الااتتطةةةو)ال ةةةا  ااتيةةةديماا ةةةدن اوابؼسةةةاندة،امضحةةةاااطبيةةةا اا ي  ةةةح

 اومسةسو  ات اوواج اتةالاءستي عااماءسدياادواربراابؼتوقعحام  ااءضاُ،ااوالااءكومااداؤبرانلااماانوةداف ة امة اا كفةا ة4

اوربدااءتخلاان ابع اادواربرااطمضاا  ياقداءس  ا  اا ضضراا  فسياوالاجتماني4اداب اابؼ ز)اوخاا عم اناقئح4

ا تياتواج ااطبئةالاياالاجتمةانياكمةدءضا لطا ةحاخاا عمة ااالمعوقاتأبرز اماكماااوحط انتالاياا دراسحا

نةةةدباوجةةةوداتو ةةة ماو  فةةةيابؿةةةددا ةةةدوراتتمثةةة اخااا سةةةعودءحاابعامع ةةةحامةةةعاحةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةحابابؼستشةةةف ات

وتفسةةةضا ةةة براا(64.،.بدتوسةةة ابلةةةغا ااطبئةةةالاياالاجتمةةةانياكمةةةدءضا لطا ةةةحاف مةةةاا ةةة احةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةح

نةةةدباوجةةةوداتو ةةة ماو  فةةةيابؿةةةددا ةةةدورااطبئةةةالاياالاجتمةةةانياكمةةةدءضا لطا ةةةحاف مةةةاا ةةة احةةةطاءااا  ت  ةةةحابةةة ما
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و ة اامةاااشةارتاإ  ة اابفةااءعةوطاق ةامو ابةدور  4ا؛الاجتمةان ينابئةالا ينوااا ةدورا صءزءدام ايمااطبيا اا ي  ح

الاجتمةةةانياا عمةةة انلةةةاابذةةةاوزاابؼعوقةةةاتاا ةةةتياءتعةةةيناتلاف وةةةاالةةة اءةةةتمك امةةة اااطبئةةةالاينلةةةااب نةةة ان ضءةةةحاا ةةةدورا

االاحيلانابدوربراا واج اكمدءضا لطا ح4

اطبئةةةةةالاياالاجتمةةةةةانياخاإدارةالا ةةةةةحاحةةةةةطاءااتفع ةةةةة ادورا امقترحددددداتال ابةةةةةضزواوحةةةةةط انتةةةةةالاياا دراسةةةةةحا

انتمةةاداتةةدرء ااطبئةةالاياالاجتمةةانياكمةةدءضالا ةةحاتتمثةة اخااا سةةعودءحاابعامع ةةحااطبيةةا اا ي  ةةحاخاابؼستشةةف ات

وتفسةةةضا ةةة برا(4ا1.،.بدتوسةةة السةةةابيابلةةةغا ا ضةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةحامةةة اابؽ  ةةةحاا سةةةعودءحا لتخئئةةةاتاا ئةةةط ح

طبئةةةالاياالاجتمةةةانياكمةةةدءضالا ةةةحا ضةةةطاءاااطبيةةةا اا ي  ةةةحامةةة اابؽ  ةةةحاا سةةةعودءحاانتمةةةاداتةةةدرء ااا  ت  ةةةحابةةة ما

اقةترحاوااق ةامو ابةدور  4اءفةعّةة بفةااا؛الاجتمةان ينابئةالا ينرس ام امواراتاا عمة ا ةدىااطا لتخئئاتاا ئط ح

اطبيةةةا اا ةةةحاحةةةطاءاابغمةةةدءضاكتو ةةة ماو  فةةةيابؿةةددا صبئةةةالاياالاجتمةةةانيااا دراسةةةحاابغا  ةةةحانمةةة اخااابؼ طوةةةوم

ب(اوا ةتيااقترلةة ابةةدور اانمةة اد  ةة امفئةة ا3.3.ءتماشةةاامةةعامةةاااشةارتاإ  ةة ادراسةةحاا ع ةةداا كةةضيما او ةة اا،ا ي  ةح

تتفةقانتةالاياا دراسةحاوا دجضا اتاابػا حابإدارةاابغا حابفااءسانداوءسو انم ااطبئالاياالاجتمةانيامةعاابغةالات4ا

 ,Kianmehr)مةعامةااتو ةل اإ  ة ادراسةحااابـةاو اابؼضحةاتيل ة اخابغا  حاف ماا  ادورااطبئالاياالاجتمةانيا

et al,2012)مةةة ااماا عدءةةةدامةةة اابؼضحةةةااكةةةانوااقليةةةينامةةة ااطبيةةةا اا ي  ةةةحابسةةة  اا ضةةة وااابؼوجةةةودةاخااقسةةةاباا

ا  ةضو اابؼ ت ةحا لخية اا يةبياابؼوجةودةاوابؼسةاهمحاخابلةقاا(Barbara, 2007)اا يةوارئ4اكمةااابةضزتانتةالايادراسةح

وبئةةفحانامةةحابزتلةةماا دراسةةحاابغا  ةةحانةة اا دراسةةاتاا سةةابيحاخات اوبؽةةااالتةةوا اآةةةارااطبيةةا اا ي  ةةح4م ةةاخاملالاةة الا

ف مةةةةاا ةةةة ااوتتفةةةةقانتةةةةالاياا دراسةةةةحاابغا  ةةةةحواقةةةةعااطبئةةةةالاياالاجتمةةةةانياكمةةةةدءضابغا ةةةةحاحةةةةطاءاااطبيةةةةا اا ي  ةةةةح4ا

مةعامةاااوحةطت انتةالاياااااطبيةا اا ي  ةح لطا ةحابذةابراحةطاءاااًابؼسسو  اتاابؼو  حا صبئالاياالاجتمانيابانت ةاربرامةدءضا
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ا،وت ونةة امةةاابةةينااطدواراا فضدءةةحا،ب(الةةو)ااهم ةةحادورااطبئةةالاياالاجتمةةانياخا ةة ااا شةة م311.دراسةةحاا عي ةة ا 

اوا تمع حا لتخف مام اابؼشكلاتاالاجتمان حاابؼترت حانلاااطبيا اا ي  ح4اا،واطسضءح

ب(انلةةةاااهم ةةةحاموةةةابااطبئةةةالاياالاجتمةةةانيا317.وخاذاتاا سةةة اطافيةةةدااكةةةدتادراسةةةحاا سةةة ماوابؼزءةةةدا 

اوحةةةط انتةةةالايادراسةةةحاواا يةةةبياكمةةةدءضابغا ةةةحااطبيةةةا اا ي  ةةةحاكونةةة ااطنةةةض اواطقةةةضبابدةةةوارداا تمةةةعاومسسسةةةات 4ا

(Lynch, et al ;2008)اككة مضاجعةحاملةماابؼةضء اواا،انة امة ابةلا)اإنةداداا تيضءةضاا ة الأانة ااطبيةا اا ي  ةحا

اوتيل  اآةار ااا سل  ح4ا،نمل ااًابؼساهمحاخاالتوا ااطبيا اا ي  ح

  توصيات الدراسة:-2

ابدااءلي:اا دراسحاتو يخاحو اا  تالاياا تيا اا تو  اإ  وا،افإما

 انتمةةةةةاداتةةةةةدرء ااطبئةةةةةالاياالاجتمةةةةةانياكمةةةةةدءضالا ةةةةةحا ضةةةةةطاءاااطبيةةةةةا اا ي  ةةةةةحامةةةةة اابؽ  ةةةةةحاا سةةةةةعودءحا

 4 لتخئئاتاا ئط ح

 4تش  عااطبئالا يناالاجتمان ينانلااتيوءضاموار  اابؼو  حاخابؾا)اإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح 

 تعةةاوماإدارةاابؼستشةةفاامةةعااطبئةةالاياالاجتمةةانيا تمك  ةة امةة اتيةةديماابؼسةةاندةاا لازمةةحا ضةةطاءاااطبيةةا ا

 4ا ي  ح

 الاياالاجتمةةةةةانيامةةةة ادنةةةةة احةةةةطاءاااطبيةةةةةا اا ي  ةةةةةحاتةةةةوفراابؼخئئةةةةةاتاابؼا  ةةةةحاا لازمةةةةةحا تمكةةةةينااطبئةةةةة

 4ابؼستطيين

 ا4إنشا اقس الإدارةالالاتااطبيا اا ي  حابابؼستشفا

 ا4تعضءماا فضءقاا يبياب هم حادورااطبئالاياخاإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  ح
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 ا4ا حاحطاءاااطبيا اا ي  حبغمدءضاكنم اتو  ماو  فيابؿددا صبئالاياالاجتمانياا

 ا4 ئلال اتاابؼ اس حا صبئالاياالاجتمانيا تمك   ام اإدارةالا حاحطاءاااطبيا اا ي  حابكفا ةم  اا

 اشتراااإبؼابااطبئةالاياالاجتمةانيامةدءضالا ةحاحةطاءاااطبيةا اا ي  ةحابا ل ةحاالإبقل زءةحا لتفةا  امةعاطةاق ا

ا4ا فضءقاا يبي

ا

ا

ا

ا

ا

 

 المصادر والمراجع:

 القواميس والمعاجم:-أولاً 

ا ا ا دب  ، ا ل شضا336.ن دا عزءز اابؼ ا ي ادار االاجتمان ح، اوا علوب االاجتمان ح اابػدمح امئيلطات امع   ب(:
اوا توزءع،انمام،ااطردم4

ا ة(:ا ساماا عضب،اباباابػا ،ا مادةابي (،ابروت،ا   ام،ادارا ادر1.1.4بؿمدا اب ام  ور،ا
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،ابروت،ا   ام،ا.ا   اوي،اوبؿمداإبضا   ،ااب(:ايضء اابغدءق،ابري قانليابؿمدا313.ا زبـشضي،اجارااللها 
اداراابؼعضفح4

 المراجع:-ثانياً 

 الكتب العربية:-أ

ب(:اإدارةااطبيا اا ي  حابابؼستشةف اتاابغكوم ةحابةوزارةاا ئةطحاا فلسةي   حا315.ابوانيا،اسالادان دا يادرا  -1
 بييانايزة،ارسا حاماجسترايرام شورة،اابعامعحاالإسلام ح،ايزة4

(:ابكةةةوابضاءةةةحاقانون ةةةحامتوازنةةةحاططةةةضا اقضةةةاءااالإهمةةةا)اا يةةةبي،افلسةةةيين،اراباالله،اابؽ  ةةةحا.31.ادنةةة م،امعةةة ا  -.
 ابؼستيلحابغيوطاالإنسام4

ب(:اابؼمارسحاا عامحاخاابػدمةحاالاجتمان ةحامةعاا فةضداواطسةضة،اا ي عةحااطوبم،ا335.بضوما آلسين،اسل ماماوا -7
 ضاوا توزءع4بؾداابؼسسسحاابعامع حا لدراساتاوا  ش

 ،اا يا ضة،امكت حاو  ح4ةب(:اا و)اا  طقاالاجتماني،اا ي عحاابغادءحانشضا1993لس ،ان داا  اس ا  -.
 ا في  بؼسبسض ا علمي ا يبي،ا خ(:اا س   ابػي  نلا ابؼترت ح ب(:االآةار313.بلويا  ن دابؼعيي وفا  ،بضر -5

(،اصاصا5بة اسةعوداالإسةلام ح،اا ضءةاا،امةيا ط  ةحامعا ةضة،اجامعةحاالإمةابابؿمةدا قضةاءا ني:ا ثةا الإسةلامي
.8.5-.8.84 

ب(:انماذجاون ضءاتات  ة  اا تمةع،ادارانةالاا كتة ،اا ي عةحاا ثان ةح،اا ضءةاا،ا1986بضوما آرج ،اإبضا   اوا -6
 ابؼملكحاا عضب حاا سعودءح4

 ا سعودءح4اب(:ام ا ياا  طقاابؼ سضة،اا ضءاا،اابؼملكحاا عضب ح317.سعود،اا ضط ام،اوبو ح،اا س تيا  -7
ب(:اا ضناءحاالاجتمان حا لمضحااا ةطاباالإقامةحاا يوءلةحاخاابؼستشةف ات،ا.31.ابغئام،ان داللهاب ا الحا  -8

 رسا حادكتورابرام شورة،اجامعحاناءماا عضب حا لعلوبااطم  ح،اا ضءاا
ابؼستشةف اتاب(:اتيويمادورااطبئالاياالاجتمانياب قسابااطمةضاااابؼعدءةحاخا317.،اماجدابؿمدابضدا س د -9

 ابغكوم حام اوجوحان ضاابؼضحا،ارسا حاماجسترايرام شورة،اجامعحاناءماا عضب حا لعلوبااطم  ح،اا ضءاا4
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ن ابةةحانموذجةةةاً،ااب(:ااطبيةةا اا ي  ةةةحاخاابؼستشةةف اتاابعزالاضءةةةح3.3.طضشةةوم،ا  ةةا ،اوجفةةةا)،ان ةةداابغم ةةةدا  -13
 جامعحاباجيابـتار،ان ابح،اابعزالاض4

ب(:اآرا اابػةئا اخاا ةا)اا يةبيابكةواالانسة ابا317.فوداواابؼزءد،ا  ا اب  انليا اا س م،ان دالمحس اب  -11
وموةةةابامةةةدءضاابغا ةةةحاخاابؼستشةةةف اتاابغكوم ةةةح،ا خ(:ابؾلةةةحاابػدمةةةحااحبةةةيناموةةةابااطبئةةةالاياالاجتمةةةانياا ي  ةةة

 1974-163(،اصاصا.(،اجا 58الاجتمان ح،انا 
الإسةلام ح،ا خ(:ادراسةات،ا ا شةضءعح خ نل وةا ابؼترت ةح اوآةار ة ا ي  ةح ب(:ااطبيةا 317.شةوك ،انمةارا  -.1

 4..-6.(،اصاصا55جامعحانماراةل  ياباطيواا،اا عددا 
ب(:ابضنةةامياميةةترحامةة ام  ةةوراطضءيةةحات  ةة  اا تمةةعابؼواجوةةحا315.إبةةضا   ا  ن ةةدابؼيل  امةةاني ا ئةةع دي، -17

الاجتمةان ين،ا  صبئةالا ين ابؼئةضءح الاجتمان ةح،اابعمع ةح ابػدمةح الآةاراا  ابذةحانة ااطبيةا اا ي  ةح،ا خ(:ابؾلةح
 73.4-79.(،اصاصا57ا عددا 

ا ضناءةحا بدسسسةات الاجتمان ةح ابػةدمات تيةديم خ ابغا ةح ب(:اإدارة3.3.ا ع ةداا كةضيم،ابلةودابةضجما  -.1
(،اا عةددا77ا شةارقح،اا لةدا  خ الاجتمةان ين اجتمان ةح،ابصع ةح ا سةعودي،ا خ(:اشةسوم بةا تمع الاجتمان ةح

 13.4-77(،اصاصا1.5 
ب(:اابؼشةةكلاتاالاجتمان ةةحاابؼترت ةةحانلةةاااطبيةةا اا ي  ةةحاوتئةةوراميةةترحا ةةدورا311.ا عي ةة ،ابسةةمحان ةةداللها  -15

ابػدمةةةحاالاجتمان ةةةحاخاا تعامةةة امعوةةةا:ادراسةةةحااسةةةتيلان حابددء ةةةحاا ضءةةةاا،ارسةةةا حاماجسةةةترايةةةرام شةةةورة،اقسةةة ا
 معحاابؼلكاسعود،اا ضءاا4ا دراساتاالاجتمان ح،اكل حاالآداب،اجا

 دراسةح وا تمةع: نلةاااطسةضة ا فلسةي   ح ابؼستشةف ات خ ا ي  ةح اطبيةا  ب(:اانعكاس338.بؿمدا  نكح، -16
 جامعةح ،ا خ(:ابؾلةح316.   اءةح 313. ا عةاب مة  ا  ضب ةح ج ةوباا ضةفح خ ا ضةطاءا اسةض ن ةض وجوةح مة 

-766(،اصاصا.(،انا 8وا  طةقاا علمةي،امةيا وا دراسةات،انمةادةاا دراسةاتاا عل ةاا  صبحةاث فلسةيين
79.4 

ب(:اابؼسةةةةسو  حاابؼدن ةةةةحانةةةة ااطبيةةةةا اا ي  ةةةةحاخاابؼستشةةةةف اتاا عامةةةةح،ارسةةةةا حا318.نلةةةةوي،اسةةةة االسةةةة ا  -17
 ،اجامعحابرزء ،افلسيين4ةماجسترايرام شورا
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 ا فية  بؼةسبسض يا علمة واس ابها،ا خ(:اا س   مفووموا ا ي  ح ب(:ااطبيا 313.فودا  ب  ن دا عزءز ا ي ان، -18
(،اصاصا5الإسةلام ح،اا ضءةاا،امةيا  سةعود بة  بؿمةد الإمةاب ط  ةحامعا ةضة،اجامعةح قضةاءا ني:ا ثةا الإسةلامي

.997-53774 
ب(:اابػية اا يةبيامفوومة اوآةةاربراخاا شةضءعح،ارسةا حاماجسةترايةرا339.ا كوني،امئيفاااشض امئةيفاا  -19

 م شورة،اجامعحاا   احاا وط  ح،انابلم4ا
 ةةاولالاطتة اا ت ف  ءةةحا6..1 11 .(اوتةارء ا59مزاو ةحاابؼوة اا ئةط حاا ئةادرابابؼضسةةوباابؼلكةيارقة ا ب ن ةابا -3.

  ة1.794 1 .(اوتارء ا383.89.ا ئادرةابا يضاراا وزاريارق ا 
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